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MEDIOS DE COMUNICACION
Y SOCIEDAD

Diversas teorias y mﬁltiples realidades

Martha Vicente Castro
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DESDE sU APARICION EN EL MUNDO MODERNO, los medios de co-
municacion han sido objeto de discusion y andlisis tanto en
las comunidades intelectuales, politicas, de gobierno como
en las cientificas. Los diversos estudios tedricos y empiricos
existentes sobre el tema se han preocupado constantemente
por evaluar y comprender el poder que han tenido y tienen
los medios de comunicacién en la sociedad y en la cultura
desde su aparicion en el siglo pasado. Sin embargo, esa pre-
ocupacion ha sido resuelta de muchas maneras y utilizando
diferentes perspectivas analiticas, debido, en parte, al desa-
rrollo propio de las ciencias sociales, que se adjudicaron la
ardua labor de conocer cientificamente el papel de los me-
dios en la sociedad. En diferentes momentos y desde enfo-
ques distintos, los tedricos de los medios de comunicacion
han tratado de mostrar cdmo éstos intervienen en el proceso
de socializacion del mundo contemporaneo al legitimar va-
lores, conductas, saberes, opiniones, juicios y tematicas a tra-
vés de los mensajes que transmiten, pues, como diria
Giddens, «la experiencia mediada ha influido considerable-
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mente tanto en la identidad del yo como en la organizacion
basica de las relaciones sociales»'.

Este articulo se propone ofrecer una visidon panorami-
ca de los distintos marcos epistémicos desde los que se ha
construido la relacidén entre medios y sociedad, con el fin de
ubicar al lector dentro de la extensa literatura existente so-
bre el tema. Esta propuesta se enmarca en la creencia, si-
guiendo a Jean Piaget®, de que el conocimiento se construye 'y
pasa por un largo proceso de constitucion que nunca termi-
na. Parte de ese proceso es volver la mirada sobre la ya cons-
truido para, desde alli, seguir avanzando critica y abierta-
mente.

El estudio de los medios de comunicacion ha tenido un
desarrollo fructifero al dar lugar a tantos enfoques como
maneras hay de organizar la realidad. La realidad no es facil
de ser aprehendida, requiere ser organizada cognoscitiva-
mente antes de poder ser comprendida y ser visible ante los
ojos del investigador. La relacion entre los medios de comu-
nicacion y la sociedad no ha escapado a esta dificultad, pues
el rapido desarrollo y expansion de éstos hicieron mas com-
plejo e incomprensible el fendmeno vivido, al punto de ir
creando en el camino las perspectivas analiticas adecuadas
para su captacion. Estas perspectivas son las que han permi-
tido organizar la realidad mediatizada, aunque a veces se
ha caido en dogmas de uno u otro estilo que, mas que acla-
rarla, la han oscurecido.

Sin pretender caer en encasillamientos simples, sino sélo
con el afan de ordenar la compleja red de teorias existentes,
podriamos agrupar la investigacion de los medios alrede-
dor de tres grandes corrientes: la escuela americana, la es-
cuela europea y los estudios latinoamericanos. Se trata mas
bien de tres estilos de pensar el problema de los medios con
sus diferentes matices y riquezas al interior de cada uno de
ellos. A grandes rasgos, diremos que el enfoque de la escue-
la americana se centrd en el estudio de los efectos de los
medios de comunicacion sobre los individuos, en lugar de
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hacerlo sobre el campo de significado o en la relacion entre
los medios de comunicacién y la organizacion social y eco-
némica que los constituye. Metodoldgicamente se basé en el
uso de técnicas cuantitativas y psicologistas, donde la uni-
dad analitica central era la conducta del individuo. Por su
parte, el enfoque europeo, basado en la clasica teoria mar-
xista-estructuralista, puso el énfasis en que las relaciones
econdémicas producian los medios y sus mensajes, y en las
funciones ideoldgicas de éstos. Metodologicamente, se opo-
nen a la investigacion cuantitativista de la escuela america-
na y priorizan el analisis tedrico y cualitativo como herra-
mienta heuristica. Los estudios latinoamericanos se han ca-
racterizado por acentuar el analisis de la cultura y de la so-
ciedad como contexto para comprender el proceso de co-
municacién, siguiendo asi con la linea analitica mas reciente
del enfoque europeo (la de los estudios culturales), pero re-
cogiendo las peculiaridades del contexto latinoamericano.
Metodolégicamente se han aplicado tanto los métodos cuan-
titativos como cualitativos, aunque con una predominancia
de estos ultimos, sobre todo en lo referido al método
etnografico.

Debido a la complejidad de cada uno de estos estilos
de investigacion, las diferencias entre ellos no son tan sim-
ples ni faciles de captar. En primer lugar, no se trata sola-
mente de un énfasis empiricista o teorico, pues el hecho de
que un enfoque sea empiricista no quiere decir que no tenga
un respaldo tedrico que legitime su forma de conocimiento.
Un enfoque es empiricista cuando se asume que la fuente
del conocimiento esta en los hechos, en la empiria, y por tan-
to pasa por la observacion sensorial para contrastar dicho
conocimiento con los datos de la “realidad”. Desde esta pers-
pectiva, el conocimiento que proviene de la teorizacion abs-
tracta sin base en el conocimiento “objetivo” seria puro ejer-
cicio metafisico y suestatus estaria muy alejado de ser cienti-
fico. Asi entendido el empiricismo, vemos que esta forma de
generar conocimiento cientifico no es exclusiva del uso de
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métodos cuantitativos, pues el dato que se recoge de la reali-
dad puede ser la cantidad de horas dedicadas a ver un pro-
grama de televisién o una opinién o valoracion sobre el mis-
mo. No importa si el dato es cualitativo o cuantitativo si se
piensa que el conocimiento proviene exclusivamente de ély
no hay una trabajo interpretativo por parte del investiga-
dor; se trata entonces de un conocimiento empirico. En ese
sentido, aunque el enfoque americano uso y abusé de las
técnicas cuantitativas y de los datos, éstos fueron recogidos
y analizados en un marco tedrico preciso y delimitado, como
lo fue el modelo de efectos y de usos y gratificaciones.

Las diferencias entre un enfoque y otro tampoco estan
en el énfasis que se pone en el individuo o en la sociedad
(llamense relaciones sociales o econémicas) como unidad
analitica que las haga ser micro o macro teorias. Un enfoque
que privilegie la conducta individual o el nivel micro no
implica necesariamente que adopte una posicion individua-
lista que vea la conciencia individual como carente de rela-
cién con cualquier proceso social o colectivo®. Es decir, un
enfoque micro no significa necesariamente que el individuo
es asumido como un ser aislado y a-social, sino que éste pue-
de ser visto como un ser interpretativo y creativo. Al mismo
tiempo, un enfoque macro no implica necesariamente que el
individuo es funcional a y determinado por el sistema, sino
que también puede partir de un concepto de individuo
interpretativo, aunque condicionado por la realidad que lo
rodea. Esto nos hace pensar en la complejidad que implica
distinguir entre los niveles micro y macro, pues no es tan
determinante una posmlon u otra, sobre todo en lo referente
a los conceptos de accién y de orden social.

Lo que distingue un enfoque de otro es mucho mas
profundo y tiene que ver con formas distintas de construir
los conceptos de individuo, sociedad, comunicacién y cul-
tura, que hacen que el papel de los medios sea concebido de
diferente manera. Sociolégicamente. hablando, las diferen-
tes concepciones sobre las que se basan cada una de estas
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corrientes les hacen construir la “realidad”, o mas bien sus
“objetos de investigacion”, de manera distinta. Pero vamos
a hacer un recorrido imaginario a través de estos marcos
epistémicos que, aunque han sido divididos analiticamente,
son mucho mas complejos y variados de lo que aqui se seha-
la. También hay que precisar que s6lo se hara mencion de
los autores y lineas de investigacion mas resaltantes y de
mas influencia en el estudio de medios de comunicacién,
dejando de lado gran parte de la literatura existente sobre el

tema, pues abarcar toda la produccién rebasaria los limites
de este ensayo.

1. ESCUELA AMERICANA

La investigacion americana sobre los medios de comunica-
cion se ha caracterizado desde sus inicios por relevar la con-
ducta del individuo como unidad analitica bajo la figura del
receptor (el que recibe los mensajes) y, en algunas de sus
variaciones, de la audiencia. Dejando de lado cualquier es-
tudio sobre las condiciones estructurales de los medios y de
los contenidos de los mensajes mismos, esta corriente se li-
mitd al estudio de la relacién entre los medios y los indivi-
duos, como si se tratara de una relacién lineal y mecénica.
Desde ahi, la comunicacion fue percibida como un proceso
lineal de transmisién de informacién. En ese sentido, el en-
foque de la escuela americana ha prevalecido el analisis
microsocial del fenémeno de los medios, en tanto se ha cen-
trado en el estudio de la conducta del individuo. De alguna
manera, este enfoque ha partido de una concepcién critica
respecto al desarrollo indiscriminado de los medios de co-
municacion, cuyo efecto mas “perverso” habria sido el con-
tribuir a formar una sociedad homogénea y a-critica, resu-
mida en el concepto de masa. Asi, el enfoque americano so-
bre los medios organizaria el conocimiento de la realidad
mass-mediatica bajo conceptos como conducta, efectos, funcio-
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ies 'y miasa, indicando asi la tendencia de sus preocupacio-
nes. Metodologicamente hablando, esta corriente se basaria
en el uso (y abuso) de las técnicas experimentales propias de
la psicologia conductista y en las técnicas cuantitativas de
encuesta y correlaciones estadisticas; precisamente se trata-
ba de recoger el mayor niumero de datos posibles de la reali-
dad, pues lo importante era que las propuestas tedricas sean
producto del contraste con la “realidad objetiva” y no de la
imaginacion de los autores.

Mas alla de los elementos en comun que hay entre los
que han investigado bajo este enfoque, la complejidad y los
matices en sus propuestas los ha hecho diferenciarse a lo
largo de todos estos anos de estudios comunes. Dos de ellos
son los que aqui modestamente se resefan para ejemplificar
este enfoque sobre los medios.

~

. El «imodelo de efectos»

Paradigma tedrico y metodoldgico que caracterizé a los pri-
meros estudios serios sobre medios de comunicacion y que
dio sus mejores frutos entre 1940 y comienzos de la década
de 1960, con los famosos trabajos de Paul Lazarsfeld con B.
Berelson (entre otros) sobre las campanas presidenciales de
1940 y 1948 en Estados Unidos; con Elihu Katz sobre la in-
fluencia de los medios en la conducta de las personas, y los
de J. Halloran y H. Blumler sobre los efectos de la television
y del cine (este ultimo en 1933), respectivamente, entre mu-
chos otros textos de gran influencia en el estudio de los me-
dios. Sin embargo, sus inicios deben ubicarse en los prime-
ros anos de este siglo, cuando la supuesta “efectividad”* de
los medios no era producto del analisis cientifico, sino de la
observacion empirica del acelerado crecimiento de las au-
diencias en los sectores mas populares de la sociedad, sobre
todo norteamericana y europea, y en el gran éxito que co-
menzaban a tener la prensa popular, el cine y la radio. Poste-
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riormente se aplicarian métodos empiricos, tales como las
encuestas de audiencias y los experimentos de laboratorio
provenientes de la psicologia conductista, para “medir” la
profundldad y el tamano de la influencia de los medios en
la sociedad, pero sin cuestionarla ni teorizarla, pues la efec-
tividad se daba por supuesta. Es importante destacar que,
aunque la audiencia fue de alguna manera la unidad analiti-
ca por excelencia, ello no implicé que se convirtiera en pro-
blema de investigacion la actitud del “receptor” frente a la
exposicion del medio masivo, pues se le consideraba un ente
sobre el que se podia influir y persuadir mediaticamente.

Pero el modelo de efectos tuvo matices en su desarrollo,
pues en algiin momento se cuestiono el poder “omnipresen-

e” del medio sobre la sociedad. Fueron varios estudios em-
piricos surgidos en las décadas del cuarenta y cincuenta,
sobre todo respecto a temas como la violencia, el racismo y
las campanas politicas, los que respaldarlan una nueva “or-
odoxia académica” que hablaba de una “efectividad limi-
tada” de los medios —especialmente de la radio, la prensa y
el cine- sobre los indefensos receptores®. Al respecto, es cla-
sica la frase de Klapper que refleja el pensamiento de la épo-

a: “Los medios de comunicaciéon no son vistos como una
causa necesaria ni suficiente de los efectos de la audiencia,
sino como nexo de los factores que intervienen”®. Aqui se
incluyen otras variables, como el contexto de la exposicién,
que, de alguna manera, condicionan la influencia del medio
sobre la conducta del individuo, demostrando que el poder
de los medios se enmarcaba en culturas y sistemas soc1ales
especificos.

Fueron muchos los intentos de sistematizar teéricamen-
te los hallazgos empiricos sobre la influencia de los medios.
Desde la perspectiva psicolégica-conductista, uno de los mas
influyentes fue Kelman (1961), quien hablé de tres procesos
principales de influencia mediatica: a) acatamiento de la in-
tfluencia; b) identificacién o imitacidn respecto al mensaje; y
c) internalizacién o influencia guiada por las propias necesi-
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dades del receptor. Otro enfoque de gran influencia fue el
de De Fleur (1970), quien propone cinco modelos del proce-
so de efectos: a) el modelo de condicionamiento simple, de esti-
mulo-respuesta, donde el poder de los medios es total; b) el
modelo de las diferencias individuales, donde el efecto de los
medios es matizado segun las particularidades de la audien-
cia; c) el modelo de las categorias sociales, donde las diferencias
de clase, sexo, ocupacién, regioén, edad, etc. predisponen a
una exposicion y respuesta selectiva; d) el modelo de las rela-
ciones sociales, donde las interrelaciones entre la gente inter-
vienen en la actitud del individuo frente al mensaje; y, por
ultimo, e) el modelo de las normas culturales, donde los me-
dios, a través de presentaciones selectivas y del énfasis so-
bre ciertos temas, crean en sus auditorios la impresion de
que las normas culturales estan estructuradas de maneras
especificas’.

Podemos ver en estas iniciales propuestas tedricas al-
gunos de los cimientos de lo que mas tarde se conoceria como
la mediacion en la recepcion de los mensajes (que sera visto
mas adelante), ya que se ven “otras” condiciones que inter-
vienen en la forma en que es recibido un mensaje. Pero, si
bien se trata de propuestas interesantes y de avanzada en
cuanto al conocimiento que se tenia sobre los medios, aun se
concentraban en explicar los efectos influyentes del medio
sobre la conducta del individuo, dejando de lado otros es-
pacios importantes de recepcidon como el contexto social y
los procesos de socializacion del individuo, que necesitaban
ser también explicados.

El uso de técnicas cuantitativas basadas en el modelo
teérico de causa-efecto siguié desarrollandose (y aun con
variaciones continda) en Estados Unidos, sobre todo para
medir el impacto de programas de television violentos so-
bre los ninos. Fue el desarrollo de mejores técnicas de inves-
tigacion y el surgimiento de nuevos enfoques tedricos los
que llevarian a un giro tedrico en el modelo de efectos y a un
analisis mas agudo sobre las audiencias mass-mediaticas. Esta
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terguedad investigativa —como la llama Guillermo Orozco®- se
justificaria por la insatisfaccion de los investigadores con los
resultados alcanzados para comprender las causas de los
efectos y para explicarlos. Y en parte —dice también el autor-
se deberia a la busqueda de una utilidad social de la investi-
gacidn y su aplicabilidad practica y politica, ya que aun si-
gue habiendo una fuerte demanda por conocer la efectivi-
dad de los medios, sobre todo en lo referido a audiencias
especificas.

Esto habria llevado al enfoque de los efectos a una trans-
formaciéon conceptual sobre los mismos y sobre su ambito
de influencia (es decir, no sdélo la conducta sino otras dimen-
siones de los individuos como opiniones, creencias, signifi-
cados, valores, sentimientos, etc.; asi como grupos y socie-
dades pueden ser afectados por los medios y sus conteni-
dos) y, al mismo tiempo, a una transformacién metodologi-
ca en cuanto al perfeccionamiento de técnicas de investiga-
cién cuantitativas y cualitativas, como los “estudios longi-
tudinales” y los “analisis de regresién”, que han permitido
explorar la manifestacion de los efectos a lo largo del tiempo
y de manera comparativa’.

b. El modelo de “usos y gratificaciones”

Este modelo surge a finales de la década de 1960 y comien-
zos de 1970 como una alternativa a los estudios de los efec-
tos tecnoldgicos del medio. La propuesta principal y de mas
largo alcance en los estudios sobre los efectos del medio es
que la audiencia no es pasiva, como se planteaba, sino que
influye positivamente en su propia recepcion de los mensa-
jes. Se trata de una audiencia que “usa” activamente los
medios con el fin de “gratificarse” y de satisfacer “necesida-
des humanas particulares”. De nuevo el centro de analisis es
- el sujeto, pero esta vez concebido de una manera mas activa
frente al medio, cambidndose la pregunta de investigacion
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de “qué le hacen los medios a la gente” por “qué hacen las
personas con los medios”". El interés es conocer mas pro-
fundamente el mundo socio-psicologico de los receptores,
especialmente sus necesidades y motivaciones personales
para relacionarse con los mensajes comunicativos. A traveés
de numerosos experimentos con audiencias se demostro que
éstas buscaban gratificarse con los medios, entendiendo por
ello la bisqueda de placer (entretenimiento, diversion, emo-
ciones, etc.).

Dentro de esta corriente hubo varios intentos por siste-
matizar los diferentes usos de los medios y las necesidades
a que respondian. Uno de ellos fue Denis McQualil, quien, a
partir de la evidencia empirica, muestra como la gente usa
los medios para cvadirse de la realidad. La evasion fue consi-
derada en si misma una gratificacion. Mas tarde clasificaria
los usos y gratificaciones sociales del medio a través de cua-
tro categorias: a) diversién; b) relaciones personales; c¢) iden-
tidad personal; y d) vigilancia. Otro de ellos fue Karl E.
Rosengren, quien propuso un modelo de sistemas de comu-
nicacion desde la perspectiva funcionalista. El objetivo era
explicar el consumo de los medios de comunicacion a partir
del conocimiento de las necesidades biologicas y psicologi-
cas del ser humano y su interaccion con la estructura social
circundante, incluyendo los medios''.

A pesar de los valiosos hallazgos empiricos de estas
investigaciones, muchos eran aun los vacios que tenia este
modelo. Desde el punto de vista tedrico, el papel de los
medios de comunicacion en la sociedad era percibido bajo
un esquema funcionalista, donde la relacion con los ellos se
concebia sélo individualmente, a nivel micro-social y, mas
aun, de manera psicologista y mentalista. Es decir, que el
contexto social y cultural de dicha relacion no era relevante
para el analisis de los efectos de los medios, pues se pensaba
que éste seria inferido a través de la conducta humana.
Metodologicamente, la centralidad de la conducta como
unidad de analisis implicaba el uso excesivo de modelos
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experimentales de estimulo-respuesta y de encuestas que
buscaban medir y controlar los cambios en la conducta del
sujeto de manera aislada, sin cuestionar el salto teérico que
implica la generalizacion de resultados, producto de una si-
tuacion ficticia (en laboratorio), para toda la sociedad, y sin
dar cuenta de los otros factores no controlados que también

intervienen en el proceso de la vida real.

c. Otros enfoques mas recientes

El modelo de usos y gratificaciones también ha sido renova-
do por nuevos métodos y perspectivas. Uno de ellos ha sido
el intento de trascender lo individualista para poder hacer
generalizaciones mas alla de casos particulares, a través del
uso del método del Expectancy Value (el valor de la expecta-
tiva), que consiste en una ecuaciéon que pondera la informa-
cion personal e individual recabada con una afirmacién mas
general (Jensen y Rosengren, 1990). Una variacion de este
modelo ha sido su aplicacién para explorar el papel de las
identidades y otras variables, como el género y la nacionali-
dad, en su influencia sobre los usos que hacen de los medios
la audiencia (Rota y Korzeny, 1985)!2.

Es necesario destacar aqui una propuesta tedrica im-
portante que nos llega desde la universidad de California,
por su intento de vincular teéricamente dos unidades anali-
ticas distintas. Se trata de los tltimos trabajos de James Lull
acerca de laestructuracion de las audiencias, que llaman la aten-
cion sobre la necesidad de combinar el estudio micro-comu-
nicacional de la recepcién con un andlisis macro de las es-
tructuras'”’. Siguiendo la teoria de la estructuraciéon del so-
cidlogo inglés Anthony Giddens, Lull propone en el estudio
de medios una integracién tedrica de las macrocondiciones
y de los microprocesos comunicativos, donde se retomen y
se integren conceptos como hegemonia, ideologia, por un
lado, con necesidad y motivacién por el otro. En esta pers-
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pectiva, el concepto de recepcién que maneja considera los
dos niveles analiticos: “Es una actividad niicrosocial que se
entrecruza dindmicamente con las relaciones interpersonales
que se enmarcan en contextos culturales que a su vez resul-
tan afectados por la estructura social” (cursivas del autor). Se
trata entonces de ver tanto los procesos de produccion del
significado en la recepcion como los de reproduccion de las
estructuras, de forma dialéctica. Otra cita del autor nos re-
vela mas claramente sus intenciones intelectuales: “Si las
personas pueden seleccionar, interpretar y usar intencional-
mente la programaciéon de los medios de maneras inteligen-
tes desde el punto de vista social y cultural, sus relaciones
domésticas, sus relaciones sociales mas amplias y los con-
textos sociales en que se desarrollan las relaciones sociales
particulares influyen profundamente en esas selecciones, esas
interpretaciones y esos usos”.

Desde la perspectiva de Lull, el individuo como uni-
dad analitica deja de ser considerado un “dato” (como en
los modelos anteriores de efectos y usos) para convertirse
en un universo de sentido, un mundo de valores, normas,
ideologias, etc. que determinan y son determinadas por su
accion. En su perspectiva micro, el individuo es un ser ca-
paz de interpretar su realidad circundante, pero al mismo
tiempo, desde su perspectiva macro, este individuo ve limi-
tada su accidn por las estructuras que producen la ideologia
y la hegemonia. Pero esta es una propuesta tedrica que aun
no ha sido aplicada empiricamente en estudios concretos,
manteniendo aun una deuda con el proceso de conocimien-
to sobre los medios.

2. ESCUELA EUROPEA
Inspirados en la “filosofia critica” de la Europa occidental

de los primeros anos de este siglo, surgen los primeros ana-
lisis marxistas de la cultura, que ponen en el centro del pensa-
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miento la critica cultural antes que el analisis economico de
las estructuras. Este giro ha sido explicado como una reac-
c1on ante el predominio de la version soviética de la sociolo-
gia marxista, sobre todo en su version mas determinista de
la relacion base-superestructura, en la que las formas cultu-
rales eran reducidas a reflexiones simplistas de las relacio-
nes economicas y de clase'*. Al mismo tiempo, se desarrolla
en oposicion al empiricismo y positivismo de la corriente
americana recientemente vista, en boga en esos anos, para
proponer un analisis mas tedrico y macro-social donde se
privilegie el estudio de la totalidad por encima del indivi-
duo. La filosofia critica puso el acento en la relativa autono-
mia de las formas culturales y en la importancia de la critica
de la cultura desde la teoria. Este enfoque iluminé muchos
de los mas importantes estudios del papel de los medios de
comunicacion, pero sobre todo de la cultura y el arte en ge-
neral, en las sociedades modernas, y produjo tres importan-
tes tradiciones de pensamiento.

a. El marxismo aleman: la escuela de Francfort

Los principales exponentes de esta escuela fueron Theodor
Adorno, Max Horkheimer y Herbert Marcuse, quienes con-
fluyeron en el Instituto de Investigaciones Sociales abierto
en Francfort en 1923. Ellos conciben los medios ya no aisla-
damente, sino como parte de un sistema econémico capita-
lista que los convierte en sus principales elementos de do-
minacion. Veian los medios de comunicacién basicamen-
te como parte del sistema de produccién masiva de bienes y
como poderosos mecanismos de contencion del cambio,
subvirtiéndolo en favor del desarrollo capitalista. A través
del desarrollo de una cultura de masas, la ideologia domi-
nante habria logrado cooptar a la clase obrera para los fines
del sistema capitalista, al imponer, a través de sus mensajes,
todo lo que éste implicaba, incluyendo la devocién por la
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racionalidad tecnologica, el consumismo y el mito de la «au-
sencia de clases»’.

El pesimismo cultural de Adorno y Horkheimer llevé
a una idealizacion del arte y la cultura burguesa por encima
de la cultura de masas, producto de la industria cultural,
que sometia a las personas en la mas absoluta pasividad y
engano: “La racionalizacién de la tecnologia es la racionali-
zacion de la dominacidon misma; es la naturaleza coercitiva
de la sociedad alienada”'®. Para Marcuse, el efecto mas per-
verso de los medios de comunicacién seria la imposicion de
un sistema social «represivo y deseable por todos», bajo el
supuesto de que los hombres tienen las mismas necesida-
des, haciendo asi del hombre un «ser unidimensional»!’. En
esta corriente también encontramos la critica cultural de
Walter Benjamin, que, de alguna manera, era mas abierta y
menos negativa con relacion a los cambios técnicos que las
anteriores, sobre todo en lo referido a los efectos positivos
de la pérdida del “aura” en el arte: “Por primera vez en la
historia universal, la reproductibilidad técnica emancipa a
la obra artistica de su existencia parasitaria en un ritual”'®.
Para Benjamin, la masificacion del arte a través de su tecni-
ficacion (se refiere basicamente al cine, la fotografia y la pren-
sa escrita) permitié que una mayor cantidad de publico to-
mara contacto con lo que antes sélo era privilegio de quie-
nes pertenecian a las “altas” culturas. En eso consiste la pér-
dida del aura, proceso que para Benjamin no deja de tener
cierta ventaja en la sociedad.

b. El marxisnio francés
Los aparatos ideologicos del Estado
Una de las tendencias del marxismo francés fue liderada por

un grupo de intelectuales entre los que se encontraba Louis
Althusser y Nicos Poulantzas, que intentan analizar, de ma-
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nera mas critica y profunda, la industria de las comunica-
ciones, aunque, como en el caso anterior, sin llegar a un ana-
lisis riguroso de las relaciones econémicas que las respalda-
ban. Inspirados en el concepto de hegemonia de Antonio
Gramsci, este grupo de intelectuales reconocia un mayor
grado de independencia de la ideologia respecto de la base
economica. De hecho, no estaban tan preocupados en los
constrenimientos estructurales de la ideologia clasista, sino
en ella misma, en «las formas de su expresién, sus vias de
significacion y los mecanismos mediante los cuales sobrevi-
ve y florece con la evidente complicidad de sus victimas,
cuya conciencla consigue invadir y moldear»'. Desde esta
perspectiva, el foco de analisis se mueve hacia las causas
ideologicas de la penetracion capitalista, donde los medios
de comunicacién, junto con la Iglesia, la escuela y la familia,
eran vistos, en términos de Althusser, como los principales
«aparatos ideologicos del Estado» encargados de transmitir
la ideologia dominante impuesta por la clase en el poder, no
por la via de la violencia directa, sino, mas bien, ejerciendo
una influencia cultural penetrante que pretendia interpretar
la realidad, pero de una manera distorsionada, encubriendo
las relaciones de clase, negando asi las visiones del mundo
que puedan llevar a un cambio hacia la concienciacién de la
gente.

La propuesta analitica de Althusser se entiende dentro
del concepto de “reproduccion social” de la fuerza de traba-
jo y de las relaciones de produccién, para lo cual se necesita
de la reproduccién, a su vez, del salario, de las habilidades y
tecnicas (para el trabajo) y de las “ideas apropiadas” o “su-
mision a la ideologia dominante”. Tal reproduccién necesi-
taria del desempefio de instituciones aparentemente no re-
lacionadas con la esfera productiva, como la familia, la es-
cuela y las instituciones culturales, la Iglesia, los medios de
comunicacion, los aparatos politicos y el Estado?® . Este con-
cepto de reproduccién constante dentro del sistema capita-
lista seria, para algunos, lo que hizo de la propuesta
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althuseriana una propuesta méas funcionalista de lo que él
hubiese deseado, pues, de alguna manera, le resta impor-
tancia a las contradicciones$ y conflictos propios de la “im-
posicion” de una ideologia dominante. También se le ha cri-
ticado su tendencia a homogeneizar las diferentes esferas
de socializacién, como si fueran “agencias del Estado”, y de
manera a-historica y a-temporal, asi como haber simplifica-
do sus funciones como simples “estaciones repetidoras” de
la ideologia dominante?, sin un andlisis mas profundo de
los mecanismos por los que atraviesan.

Por su parte, Poulantzas sistematiz6 las funciones de
la ideologia en las esferas de la sociedad civil y del Estado
capitalistas, a través de lo que él llamé separacion y unifica-
cion. El capitalismo fragmenta (separacién) las clases sociales
en individuos, con intereses personales y egoistas: en un caso
son los consumidores y en el otro son ciudadanos o votan-
tes. Luego, el sistema los vuelve a convocar, pero bajo la mas-
cara del interés o voluntad general: en un caso sera el mer-
cado y en el otro la nacién?. En ambos casos la labor
enmascaradora de la ideologia es cambiar las relaciones de
clase y las contradicciones econémicas por una aparente
homogeneidad no conflictiva.

El analisis de contenido

Esta tendencia se desarrolla en el marco del analisis critico
para examinar la cultura y los medios masivos de comuni-
cacion a través de sus productos: sus contenidos. El objetivo
es desenmascarar y denunciar los propésitos de dominacién
e ideologizacion que, de manera consciente, tienen los pro-
ductores de tales mensajes. Dentro del marco de una pers-
pectiva lingtiistica, teéricos como Michel Pecheux mostra-
ron como la 16gica y el sentido de los discursos particulares
dependian de su referencialidad a otros discursos mas am-
plios a los cuales pertenecen. También de cémo el discurso,
en su sistema de narracion y exposicién, da sefiales de sus
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intenciones, otorgandole ciertos significados potenciales
dentro de la cadena o logica de sus inferencias, y cerrandolo
en otras posibilidades. Para esta teoria, cualquier discurso
particular estaria anclado dentro de un campo discursivo
completo o complejo de discursos existentes (el inter-discut-
s0), y éstos constituirian los pre-significados de sus afirma-
ciones o enunciaciones. Lo pre-constituido fue una forma de
identificar, linguisticamente, lo que en un sentido mas histo-
rico Gramsci llamo el “sentido comun”. Una vez mas se cons-
truy6 un lazo, en el marco de un analisis ideoldgico, entre
los problemas linguisticos y semioldgicos, por un lado, y el
andlisis histérico de las formaciones discursivas del “senti-
do comun”, por el otro.

Desde esta perspectiva, se realizaron numerosos estu-
dios en Europa, Estados Unidos y en América Latina utili-
zando las teorias del lenguaje como herramienta heuristica
para el analisis, sin embargo, estos trabajos se distinguieron
de los realizados en historia del arte y literatura por las pre-
tensiones metodoldgicas de analisis observativo que reali-
zaron. Asi, el analisis de contenido fue definido como “una
técnica de investigacion para la descripcion objetiva, siste-
matica y cuantitativa del contenido manifiesto de las comu-
nicaciones”?.

Quiza, una de las mayores criticas hechas a este mode-
lo de andlisis ha sido sus hallazgos meramente cuantitati-
vos, sin una interpretacion mas profunda de los datos en-
contrados. Las limitaciones de dichos andlisis estuvieron
basicamente en su incapacidad de ir mas alla de meras hi-
potesis sobre la manipulacion ideolégica y los intereses eco-

‘nomicos que estaban detras de los mensajes mediaticos. Ello
se debe'a que el andlisis de contenido no fue complementa-
do con una investigacion mas rigurosa sobre las relaciones
economicas que envolvian dichas producciones, mas alla de
quién ostentara la propiedad o control. Tampoco fue
problematizada ni cuestionada, como en los enfoques
efectistas, la labor del consumidor y receptor de dichos men-
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sajes, asumiendo que éstos son facilmente manipulados e
ideologizados a través del contenido del producto, y otor-
gando una autosuficiencia sociolégica al contenido semidtico
mismo. Pero, mas alla de las criticas hechas a estos estudios,
sus hallazgos han sido de mucha utilidad para una compren-
sion mas global del papel de los medios en la sociedad y de
la cultura en general; su riqueza es mayor cuando es com-
plementada con analisis de recepcién de dichos contenidos
y una investigacion mas profunda de las condiciones de pro-
duccion de los mismos.

Un ejemplo de este enfoque es el famoso estudio reali-
zado en Chile a principios de los setenta por Ariel Dorfman
y Armand Mattelart acerca de las tiras cémicas del Pato
Donald de la empresa norteamericana Disney?. A través de
un analisis del discurso de las historietas de Disney, los au-
tores encuentran la representacion no sélo del way of live
norteamericano, sino, algo peor, del drean: of live o el modo
en que Estados Unidos se suena a si mismo® y el modo en
que quiere que nos representemos nuestra propia realidad,
convirtiendo las historias de Disney en una amenaza para
nuestros paises subdesarrollados y dependientes.

c. El marxismo inglés
Los estudios culturales

Entre los enfoques estructural-economicistas europeos y los
estudios efecticistas americanos de los medios de comuni-
cacion que aun estaban en boga, emerge, a principios de la
década de 1970, una alternativa que reclama un mayor esta-
fus analitico para el estudio de la cultura. Se trata de los tra-
bajos pioneros de Raymond Williams, John B. Thompson y
Richard Hoggart, y las investigaciones del Centro de Cultu-
ras Contemporaneas de la Universidad de Birmingham, di-
rigidas por Stuart Hall y continuadas por David Morley (en-
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tre muchos otros), que apuntaron hacia la produccion de es-
tudios culturales. Dos criticas, con sus respectivas implicacio-
nes tedricas y metodologicas, fueron contra las que este en-
foque lucho6 para diferenciarse de estudios previos sobre
medios de comunicacioén: a) contra todo reduccionismo eco-
nomico del analisis cultural en términos de la relacién base-
superestructura, donde el mundo de la cultura termina sien-
do reflejo de las fuerzas materiales (base) en un sentido muy
simple y mecdanico; b) contra una concepcion a-histoérica y
aislada de los medios y a favor de situar éstos dentro de la
sociedad concebida, como una totalidad, y en la que se enfa-
tice la experiencia humana y la creatividad propia de la cul-
tura®. Cabe resaltar que todas estas propuestas fueron he-
chas en el marco del analisis marxista, sobre todo en lo que
respecta al concepto gramsciano de hegenionia y, especifica-
mente marxista, de totalidad, en el sentido de analizar la so-
ciedad estructuralmente y donde el individuo dejaba de ser
relevante en tanto unidad analitica.

Mas alla de los matices entre las propuestas de estos
autores y de la compleja propuesta tedrica que cada uno ha
hecho, podemos rescatar aqui dos herencias analiticas muy
importantes que hicieron de éste un enfoque novedoso. En
primer lugar, se propuso una nueva forma de entender no
sOlo los medios de comunicacion sino de manera mads gene-
ral, la cultura y la sociedad misma. Era una nueva manera
de entender la relacién entre comunicacién, cultura y socie-
dad que pasaba por una redefinicién de cada uno de estos
conceptos, aunque sin alejarse mucho de la concepcién mar-
xista de cultura. Asi, Williams, Thompson y Hall se oponen
al clasico concepto americano de la comunicacién de “ma-
sas”, pues para ellos este término limita el analisis de la co-
municacion a unas cuantas areas especializadas (como la
radio, la television, el cine y la literatura popular), dejando
de lado otras expresiones culturales. En ese sentido Willia-
ms aboga por incluir como objeto de analisis “todo el campo
comun del discurso en el habla y la escritura”. Para Thomp-
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son, el término “masa’” no deberia ser construido en térmi-
nos estrechamente cuantitativos, pues lo importante para él
no es la cantidad de receptores que recibe un mensaje, sino
que el producto esté disponible para una pluralidad de re-
ceptores, individuos especificos situados en particulares con-
textos socio-historicos? . Particularmente, Hall preferira cam-
biar el término comunicacion por el de cultura, pues con él
se incluyen, ademas de los medios, todas las expresiones
artisticas y literarias, asi como las expresiones y rituales de
la vida cotidiana (religion, conversacion, deportes, etc.). Con
la palabra cultura, Hall abre el analisis a todo un modo de
vida en general y no a un segmento aislado de ella, como es
el estudio de los medios de comunicacion.

Thompson propone un analisis de la cultura que recoja
todas las expresiones humanas, artisticas y cotidianas den-
tro del propio contexto histérico que las define. Asi,
conceptualiza el analisis cultural como “el estudio de las for-
mas simbolicas, esto es, acciones significativas, objetos y ex-
presiones de variado tipo en relacion con contextos y proce-
sos historicamente especificos y socialmente estructurados,
en virtud de los cuales dichas formas simbdlicas son produ-
cidas, transmitidas y recibidas”?®. Uno de los aportes mas
significativos de Thompson respecto al estudio de los me-
dios de comunicacion es el considerar a éstos como una de
las expresiones simbdlicas que conforman la cultura de una
sociedad, “desacralizando” de alguna manera el lugar de
ésta y acercandola mas a la vida cotidiana. Por eso afirma
que la industria de los medios de comunicacién es una mo-
dalidad de transmision cultural propia de la modernidad,
haciendo de la cultura moderna una cultura electrénicamente
mediada.

La audiencia critica

La segunda herencia de mas importancia y desarrollo en la
actualidad del enfoque cultural britanico ha sido la investi-
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gacion acerca de las audiencias criticas, en la que participaron
sobre todo Hall y Morley de manera activa, aunque con in-
fluencia de los diferentes enfoques tedricos que propusieron
Williams y Thompson, particularmente respecto a las criti-
cas hechas al concepto de “masa”. La critica se centraba no
solo en que el término impedia ver las particularidades so-
ciales del publico receptor, sino que los hacia ver como si
fueran entes pasivos e inertes ante los “efectos” de los me-
dios. Asi, ambos autores proponen una posicion mas critica
frente al término que dé cuenta de las particularidades de la
comunicacion en la esfera de la recepcion, y no sélo se pre-
gunte por como y cuando recibieron los mensajes. Las pala-
bras de Thompson recogen muy bien estas ideas:

“Los individuos atienden los mensajes de los medios
con variados grados de concentracion, interpretan
activamente haciendo el sentido de estos mensajes
y relacionandolos con otros aspectos de sus vidas.
Deberiamos dejar abierta la posibilidad de que la
recepcion de los mensajes de los medios es un proce-
so activo, inherentemente critico y socialmente dife-
renciado”®.

El componente ideolégico no deja de estar presente en
los analisis de estos autores acerca del papel de los medios
en las sociedades capitalistas contemporaneas, sin embar-
g0, se trata de una concepcién més abierta y menos pesimis-
ta que los anteriores marxistas de la teoria critica, llegando
incluso a concebir la existencia no de una sino de muchas
ideologias, sistemas de creencias o repertorios culturales, de
los cuales s6lo uno es el dominante. Los medios de comuni-
cacion tienden a cumplir una labor de reproduccion ideol6-
gica dentro de la sociedad, pero no es una tarea simple ni
consciente, sino conflictiva y contradictoria por la compe-

tencia que se da entre las ideologias que luchan por domi-
nar en el sistema.
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En una sociedad capitalista, caracterizada por una frag-
mentacion y una pluralidad social y cultural cada vez ma-
yor, los medios de comunicacién cumplen, para Hall, tres
funciones culturales—ideoldgicas muy importantes: a) el su-
ministro y construccion selectiva del conociniiento social, de
la imagineria social, por cuyo medio percibimos y recons-
truimos los “mundos” de los otros; b) reflejar y reflejarse en
esa pluralidad, suministrar uninventario constante de los léxi-
cos, estilos de vida e ideologias objetivados alli; y ¢) organi-
zar, orquestar y unir lo que se ha representado y clasificado
selectivamente®. Estas funciones las realizan los medios a
través de un doble mecanismo de significacion e interpreta-
cion de los mensajes que Hall present6 en su conocido mo-
delo de codificacion-descodificacion, y que revelara en esencia
la posibilidad de que los mensajes mass-mediaticos sean in-
terpretados (descodificados) por los propios receptores o
audiencia, de alli la propuesta de una audiencia activa.

El modelo de codificacion-descodificacion consiste en que,
dado que los acontecimientos “reales” por si mismos no po-
seen significado, hay que hacerlos inteligibles, es decir, tra-
ducir lo real en simbdlico, tarea que hacen los medios de
comunicacién produciendo “mercancias” simbdlicas. Esto es
la codificacion, darle significado a los hechos reales a partir
de un limitado repertorio ideolégico y representativo (domi-
nante), estructurando asi los acontecimientos como signifi-
cantes 0 no y reproduciendo las ideologias dominantes. El
codificador, de manera inconsciente a veces, pretendera re-
forzar la credibilidad del sentido que esta tratando de dar a
los acontecimientos, buscando legitimarlo en el repertorio o
campo ideolégico dominante y estructurando asi la manera
en que el receptor descodificard el mensaje. Sin embargo,
Hall y Morley demostraron que los receptores no descodifi-
can necesariamente dentro de las estructuras ideologicas en
que fueron codificados, sino que usan también sus propios
repertorios culturales y sociales, dandose el caso de que acep-
ten la codificacion dominante, la negocien o se opongan a
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ella. Estas descodificaciones alternativas son asumidas por
la ideologia dominante con el fin de darle una base popular
a los medios y legitimarlos ante estos sectores.

La posibilidad de descodificacion de los mensajes en
un sentido distinto al que han sido codificados por el emisor
hace que el mensaje tenga un cardcter poliséniico, es decir, que
su significado sea inherentemente negociable y que no esté
determinado por el texto mismo. En ese sentido, un mensaje
puede ser interpretado de diferente modo segun el reperto-
rio cultural desde el cual sea descodificado. De todos mo-
dos, hay que recordar que se trata de un proceso de conti-
nua negociacion y conflicto, pues esta enmarcado en un sis-
tema cultural (dominante) mas amplio que, de alguna ma-
nera, tiende a determinarla. Las aplicaciones empiricas del
modelo de Hall han sido realizadas exitosamente por David
Morley (1980 y 1986) en lo referido a programas de noticias
y recepcion dentro del contexto familiar; por Ien Ang (1985)
sobre la recepcion de la serie norteamericana Dallas en Eu-
ropa; y por James Lull (1988 y 1991), quien, con algunas va-
riaciones metodologicas, sobre todo en el uso de técnicas
etnograficas, realizé importantes investigaciones sobre la
familia y la recepcion de programas de television.

3. Los ESTUDIOS EN AMERICA LATINA

Las investigaciones latinoamericanas realizadas sobre me-
dios de comunicacion no sélo han sido muy fructiferas, tam-
bién le han dado un sello al enfoque al incluir las particula-
ridades propias del desarrollo de los medios y la cultura en
nuestras sociedades. Estos estudios, desarrollados en su
mayoria desde finales de la década de 1970 y con mayor
énfasis durante la década de 1980, se han caracterizado por
continuar la linea de los estudios culturales arriba resena-
das. Parten de un concepto mas amplio de cultura, no res-
tringida a los condicionamientos econémicos de la base, no
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funcionalista (como en el modelo de efectos), sino concibien-
do los medios como “una modalidad de transmision propia
de la modernidad” (en palabras de Thompson), convirtien-
do ésta en una de las instancias mediadoras de la cultura y
la sociedad contemporaneas. Al mismo tiempo, se ha trata-
do de darle un contenido mads antropolégico y menos politi-
co al estudio de los medios, resaltando las diferentes mani-
festaciones culturales propias de América Latina como la base
para construir teorias ttiles y practicas para nuestra idiosin-
crasia. Metodolégicamente, han prevalecido los estudios
cualitativos por encima de los cuantitativos, aunque en mas
de una ocasién se han combinado ambos métodos de manera
fructifera; sobre todo se ha potenciado el uso de técnicas an-
tropoldgicas como las entrevistas en profundidad, los grupos
de discusion y las historias de vida, y se ha repotenciado atin
mas el uso de técnicas etnograficas como la observacion parti-
cipante. Sin embargo, no se ha caido facilmente en trabajos
empiricistas, pues la reflexiéon tedrica ha estado presente en
casi todos los trabajos importantes que sobre la cultura y la
comunicacion se han llevado a cabo en Ameérica Latina.

a. La teoria de las niediaciones

Uno de los aportes mas importantes y pioneros en el estudio
de los medios en América Latina ha sido el de la teoria de las
mediaciones, cuyos exponentes principales han sido Jesus
Martin-Barbero y Manuel Martin-Serrano, y que ha sido
reelaborado posteriormente por investigadores como
Guillermo Orozco. La teoria de las miediaciones pone de relie-
ve el papel socializador de los medios en tanto transmisor y
productor de significados; en ese sentido, el papel de los me-
dios va mads alla de ser transmisores lineales de informacion
para convertirse en complejas instituciones que construyen
significados y, por ende, cultura’. El complemento teorico
importante de esta propuesta es que los receptores son asu-

150



Allpanchis, num. 51 (1998), pp. 127-162

MEDIOS DE COMUNICACION Y SOCIEDAD

midos como entes activos, capaces de apropiarse de los signi-
ficados de manera critica, construyendo ellos mismos el sen-
tido de la comunicacion. Desde esta perspectiva, lo que se
busca en el estudio de las mediaciones no es medir los efec-
tos persuasivos de los medios sobre los receptores, sino com-
prender la nueva percepcion del mundo que engendra la
espectacularizacion: “Esa sensacion de llenura en el vacio, esa
reduccion de tension, esa sensacion de participacion que
engendra la satisfaccion de ver”*:. La espectacularizacion es
entendida aqui como representacion de la realidad, como si
los medios fueran espejos (de ahi la palabra espectaculo) del
contexto social que los produce, pero de manera simbolica y
“efectista”, en el sentido dramaturgico de la palabra.

La propuesta de Martin-Barbero se entiende mejor
cuando investiga sobre uno de los productos nass-mediaticos
mas populares en América Latina: la telenovela. Durante
muchos anos, este autor contribuyo6 con uno de los enfoques
mas importantes y serios sobre estos productos, a los que él
prefirio referirse como género melodramidtico, por la recurrencia
a patrones narrativos, tematicos, escénicos que hacen de cual-
quier telenovela, mas alla de sus particularidades regiona-
les, un melodrama®. La telenovela, entendida como producto
cultural, no seria sélo resultado de un formato industrial
propio de la cultura de masas (expresion que Martin-Barbe-
ro recoge con un sentido positivo), sino que reflejaria la fide-
lidad a una memoria cultural activada por las niatrices cultu-
rales que constituyen al género melodramatico (lo narrativo,
lo espectacular, lo emocional, lo popular, etc.) y que la con-
vierten en el producto masivo de mas éxito en Latinoamérica.

El estudio de las telenovelas en América Latina ha sido
profundizado en cada region, otorgandole matices y contri-
buciones interesantes, tanto en lo referido a las caracteristi-
cas culturales del género melodramatico como a los usos
sociales que desde la recepcién se han hecho del producto.
En la primera tendencia se encuentran los estudios sobre las
caracteristicas narrativas de la telenovela (los personajes y
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los temas tipicos, la forma de relatar la historia, el lenguaje
usado, etc.), asi como sobre su historia y tipificacion, sobre
todo segiin region y tematica (por ejemplo, la diferencia en-
tre las telenovelas regionalistas de Colombia, las modernas
de Brasil y las tradicionales de México y Venezuela). Aqui
encontramos los trabajos de Nora Mazziotti en Argentina,
Elizabeth Lager en Colombia, Maria Teresa Quiroz en Peru
y José Marquez de Melo en Brasil. En la segunda tendencia,
y siguiendo la légica del modelo de usos y gratificaciones,
se encuentran los estudios que han buscado acercarse al pro-
ceso mismo de recepcion de las telenovelas para ver lo que
las personas hacen con ellas. Estas investigaciones han ido
desde las posiciones mds positivas (que ven en las telenovelas
una forma de transmisién de saberes y de interrupcion de lo
cotidiano) hasta las mas criticas y negativas (que ven las
telenovelas como un lugar donde la imagen de la mujer es
estereotipada y desvirtuada). En esta tendencia encontramos
los trabajos de Rosa Maria Alfaro en Peru, Sonia Munoz en
Colombia, Yolanda Covarrubias, Angelica Bautista y Bertha
Uribe, asi como Olga Bustos y Yolanda Le Gallo en México,
entre muchos otros estudios empiricos mas.

La teoria de las mediaciones fue retomada de modo
original por Guillermo Orozco en lo referente al estudio de
mediaciones especificas como la escuela y la familia, para
contribuir con sus conceptos de comunidades de apropia-
cién y guiones, también reelaboraciones del enfoque
culturalista, especificamente el de las audiencias criticas de
Hall y Morley. La propuesta tedrica de Orozco se centra en
las mediaciones que intervienen en la recepcion televisiva,
proceso que el autor denominara televidencia y por el cual
entiende una interaccion “conflictiva y contradictoria” en-
tre el televidente y la televisién® que va mas alla de “ver
television”. Asi, las mediaciones que intervienen en el pro-
ceso de televidencia son clasificadas de la siguiente manera:
a) cognoscitivas: informaciones, creencias y valores; b) cul-
turales; c) de referencia: género, edad, etnia, nivel
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socioeconomico y procedencia geografica; d) institucionales:
familia, escuela, trabajo, Iglesia, etc.; y e) videotecnolégicas:
efectos técnicos y de produccion de los mensajes. Todos es-
tos elementos hacen que el proceso de recepcién televisiva
sea visto como un proceso mas complejo de lo propuesto
por el modelo de efectos.

Obviamente, su comprension de la recepcidn se
enmarcara en el enfoque de la audiencia critica, donde los
receptores son vistos como sujetos que se enfrentan a la pan-
talla con una serie de valores, actitudes e ideas llamados “re-
pertorios culturales” o, en términos de Orozco, guiones. De
esta idea se sigue que los receptores no son sujetos aislados
que se exponen ante los medios, sino sujetos sociales que
forman parte de distintas comunidades de apropiacion o de refe-
rencia (como la familia, la escuela, los grupos de pares), don-
de se construye el significado primero de los mensajes. Al
mismo tiempo, los mensajes de los medios son socializados
por los receptores en otros ambitos de accién (que también
pueden ser los antes mencionados), donde el mensaje es fi-
nalmente resemantizado y reapropiado. Esto es lo que
Orozco llamara las comunidades de interpretacion: “Un con-
junto de sujetos sociales unidos por un ambito de significa-
cion del cual emerge una significacion especial para su ac-
tuacion social”?.

Las diferencias entre una y otra comunidad son, como
dice el autor, de cardcter analitico, pues lo que interesa es
captar la interaccion real entre las distintas instituciones so-
ciales en su proceso de mediacién en la recepcion televisiva.
Segun el tipo de audiencia variaran las comunidades de apro-
piacion y de interpretacion; en el caso de los nifios, como
bien lo demuestra con estudios empiricos, seran la familia y
la escuela (junto con el grupo de pares) los espacios de apro-
piacion e interpretacion principales en el consumo de pro-
gramas de televisién. Ha habido otras investigaciones em-
piricas importantes en América Latina sobre el papel de las
mediaciones familiares y educativas en la recepcidén de men-
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sajes de television. Entre muchos otros, podemos citar los
estudios sobre la television y la familia en las audiencias in-
fantiles de Maria Teresa Quiroz, Rosa Maria Alfaro y Sandro
Maccasi en Perti, de Mercedes Charles y Marta Renero en
México, y de Valerio Fuenzalida y Maria Helena Hermosilla
en Chile, todos ellos partiendo del concepto de audiencia
activa y mediaciones culturales.

b. Consumnio y cultura popular

Esta corriente de investigacién esta referida al estudio de las
culturas populares, incluyendo la relacion entre la cultura y
los medios de comunicacién, con especial énfasis en el tema
del consumo y los frentes culturales. En esta perspectiva
encontramos los aportes tedricos y empiricos de Néstor
Garcia Canclini, Jesus Galindo y Jorge Gonzalez.

Tenemos también la propuesta tedrica de N. Garcia
Canclini, en el sentido de reconciliar enfoques parciales so-
bre el consumo econdmico, sobre la racionalidad de los in-
tercambios econémicos, culturales o antropolégicos, sobre
las reglas de convivencia y los conflictos; y comunicativo,
respecto al uso de los bienes como transmisiones de infor-
macion y significado. Ello implica partir de la critica de dos
nociones: una concepcion naturalista de las necesidades y
una concepcion instrumentalista de los bienes. La primera
se refiere al hecho de creer que las necesidades son de carac-
ter universal, producto de un determinismo natural que las
define mas alla del contexto sociocultural donde se dan, y
que deben de ser satisfechas de manera homogénea. La se-
gunda se refiere al supuesto de que los bienes son produci-
dos solamente por su valor de uso, para satisfacer necesida-
des, desconociendo la posibilidad de otro tipo de valoracio-
nes como las simbdlicas, por ejemplo. Desde esta perspecti-
va, el consumo seria visto como un proceso sociocultural don-
de no sélo se reproduce la fuerza de trabajo y se expande el
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capital, sino donde también se «intercambian significados». El
consumo cultural seria definido como “el conjunto de proce-
sos de apropiacion y usos de los productos en los que el valor
simbolico prevalece sobre los valores de uso y cambio”™*.

Lo que desde la logica de la funcionalidad pragmati-
ca no se puede explicar para el consumo masivo, dentro de
la l6gica de la funcionalidad simbdlica si es explicable. La
gente consume con diferentes logicas: uno puede ver televi-
sion obedeciendo a una ldgica pragmatica (distraerse y pasar
un buen rato, aprender, informarse, conocer) o a una logica
stmbolica, como puede ser transniitir codigos de conunicacion
(aparecer como buen informado, actual o culto, segtin sea el
caso del programa visto) o cargar de significados al bien misimo
(sea por traer recuerdos gratos, evocar personajes queridos
o producir identidades de género, edad, etc.). Estas logicas
de consumo no son exclusivas ni excluyentes entre si, pues
de hecho recorren el proceso de consumo simultaneamente,
haciéndolo mucho mas complejo de lo que parece.

Desde esta perspectiva de investigacién cultural se hi-
cieron también interesantes trabajos acerca de la politica,
particularmente para comprender la relacion entre los me-
dios de comunicacién y la cultura politica. Aqui son de con-
sulta obligatoria los distintos trabajos de autores argentinos
que han analizado la construccion mediatizada de la cultu-
ra politica, como es el caso, nuevamente, de Garcia Canclini,
quien nos habla de un “aprendizaje de la ciudadania en re-
lacién con el consumo de los medios”¥, o de Oscar Landi,
Anibal Ford, Eliseo Verén y Beatriz Sarlo, entre otros, que re-
claman un mayor estatus analitico del papel de los medios de
comunicacion y de las audiencias politicas en la producciéon
de sentido de las formas contemporaneas de hacer politica.

Siguiendo la propuesta de los estudios culturales en
Ameérica Latina, nos encontramos con los trabajos produci-
dos bajo la direccién de Jorge Gonzalez y Jestis Galindo den-
tro del Programa Cultura de la Universidad de Colima (Méxi-
co). Estas investigaciones, tedricas y empiricas, se plantean
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como objetivo entender los procesos culturales en las socie-
dades contemporaneas, pero sin perder de vista la relacion
entre la cultura y la desigualdad social, es decir, asumiendo
una perspectiva de poder y hegemonia (sobre todo en el sen-
tido gramsciano del término) en las practicas culturales. Para
ello, los autores propondran la categoria de frentes culturales,
término acunado por Armand y Michel Mattelart en su libro
Frentes culturales y movilizacion de masas (Anagrama, Barce-
lona, 1977), pero en un sentido menos politizado que el que
le dan sus autores originales. La sugerencia es usar dicha
categoria como herramienta para interpretar algunas situa-
ciones de lucha de ciertas dreas destacadas de la cotidianei-
dad, donde se encuentran una pluralidad de clases que se
reconocen diferentes y contrapuestas, y donde precisamen-
te ocurre el proceso de constriccion social del sentido de la cul-
tura, el cual se refleja en los “modos de ordenar, nombrar,
definir e interpretar la realidad en la sociedad”*.
Inspirados principalmente en la teoria de la cultura de
Pierre Bourdieu y en el enfoque constructivista de Jean Piaget,
los autores utilizan la categoria de frentes culturales para es-
tudiar la lucha por el monopolio legitimo de la construccion
y reinterpretacién semiética de determinados elementos cul-
turales. En palabras de J. Gonzdlez, se trata de entender los
distintos choques y enfrentamientos (no necesariamente vio-
lentos) en los que los diferentes grupos y clases sociales se
“encuentran” bajo la cobertura de complejos significantes
iguales, comunes, transclasistas. Para romper con cualquier
determinismo econémico en el analisis cultural que realizan,
los autores preferiran hablar de construccion social del senti-
do en vez de produccién social, que remite mds al dmbito
econdémico de creacién del valor. Al mismo tiempo reempla-
zaran el concepto de consumo, que también remite a la esfe-
ra econdémica, por el de reinterpretacion/intervencion cultural.
Asi, asumen que la cultura es una forma de organizar el
movimiento constante de la vida concreta, mundana y
cotidianamente, siendo también una esfera de lucha por le-
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gitimar el sentido construido. Desde esta perspectiva, pro-
ponen cuatro areas particulares de trabajo empirico como
posibles frentes culturales de las sociedades contemporaneas:
a) gestion y modelacion de lo “numinoso” en religioso, via
analisis de los santuarios; b) la identidad urbana en barrios
de la ciudad de México; c) la definicién de la identidad re-
gional y el ejercicio de la dimension ludica de la cultura en
las fiestas y ferias; y c) la produccion, composicion y usos
diferenciales del melodrama televisivo.

La relevancia de esta propuesta para el estudio de los
medios de comunicacion es que ofrece un marco analitico
de los procesos culturales para entender dentro de ella los
procesos especificamente comunicativos. Aunque para ellos
los medios de comunicacion son materia interesante de in-
vestigacion, sin embargo creen que es dificil analizarlos sin
antes comprender los diversos procesos y practicas contra-
dictorias de construccion y desconstruccion de sentidos que
se dan en sociedades como las nuestras: con desigualdades
sociales y culturales. Por ello proponen vincular el estudio
de la comunicacion con las culturas, las ideologias, las cla-
ses sociales y con la estructuracion, consolidacion, crisis y
desestructuracion de la hegemonia en una sociedad especi-
fica (ideas retomadas criticamente de la teoria marxista). Asi,
el proceso de comunicacion podria ser analizado desde la
categoria de frentes culturales, 1o que daria cuenta de los “/u-
gares” sociales desde donde se emite y reinterpreta constan-
temente el contenido de la comunicacion.

REFLEXIONES FINALES

Durante casi un siglo de investigacion importante sobre
medios, sociedad y cultura en el mundo han sido muchos
los problemas y los hallazgos que hacen necesaria la reflexién
del camino recorrido hasta aqui, sobre todo en lo que res-
pecta a la produccion de conocimiento en América Latina.
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Mas alla de las influencias europeas o norteamericanas que
han marcado muchos de los estudios latinoamericanos, la
particularidad del conocimiento aqui producido exige que
se le reconozca estatus dentro de los ya institucionalizados.
No solo porque se han elaborados influyentes y originales
perspectivas tedricas —como las de Martin-Barbero y Garcia-
Canclini-, sino también por la riqueza empirica en que se
basan dichas teorias. Sin embargo, hay que tener cuidado de
no caer en ciertos lugares comunes que pueden detener el
avance del conocimiento sobre la comunicacion y la socie-
dad, llevandola hacia una rutinizacion intelectual que la haga
perderse en un laberinto sin salida. Tres son, desde mi pers-
pectiva, los lugares comunes que hay que evitar para no caer
en ese laberinto.

Uno de estos lugares es la sobre-dimension de los aspec-
tos micro-sociales de la comunicacion, que lleva a desequili-
brar la “balanza” del analisis y coloca una sola dimensién
del proceso - la recepcion, la audiencia, las mediaciones-,
descuidando el otro lugar —la emisién, produccién-, impor-
tante también para la comprension global del fenémeno.
Aqui seria interesante pensar en la propuesta de J. Lull acer-
ca de integrar la vision de los micro-procesos comunicativos
con la de las macro-condiciones de su produccién.

El otro lugar comun es la sobre-estimacion de la actitud
reflexiva, critica y activa de los receptores o audiencias como
si fueran sélo agencias (en el sentido productivo de Giddens)
de cambio y transformacioén, sin considerar que su accién
también esta condicionada y limitada por las diferentes for-
mas en que se expresa la estructura —normas, reglas, institu-
ciones, relaciones de poder, ideologias, hegemonias-. Esta
sobreestimacion de la recepcidn critica puede conducir a una
suerte de apriorismo epistemolégico, en tanto se asume como
dado que los receptores son individuos interpretativos. La
idea es que esto no deje de ser una pregunta de investiga-
cion (por tanto, algo que debe ser investigado) y no un su-
puesto del cual parte el investigador acriticamente.
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Un tercer lugar comuin o camino hacia la rutinizacién
intelectual es el que produce el mal uso de las técnicas cuali-
tativas y cuantitativas, producto de una mala comprension
de su forma de aplicarlo. Aqui me refiero a la profundidad y
complejidad de las técnicas etnograficas y cualitativas en
general (en cuanto al tiempo dedicado a recoger la informa-
cion) y a la rigurosidad estadistica de las cuantitativas (so-
bre todo por el tamano y confiabilidad de la muestra). Las
técnicas, primero, deben ser aplicadas rigurosamente para
que el dato obtenido sea confiable y veridico, no inventado.
Segundo, es importante evitar caer en generalizaciones va-
gas a partir de experiencias concretas (sobre todo cualitati-
vas), dando asi un salto cualitativo y cuantitativo que sélo
conduce a predicciones sin fundamento. Tercero, y sobre
todo, los datos no hablan por si solos, por lo cual es necesa-
rio interpretarlos y darles sentido, labor que corresponde al
investigador y no al sujeto de investigacién. En este sentido,
hay que seguir la propuesta metodolégica weberiana de no
perder la sed de explicacion interpretativa propia de las cien-
cias sociales, lo que las diferencia de las ciencias naturales,
en tanto éstas solo buscandescribir los fendmenos® . Hay que
explicar comprensivamente la realidad, esto es, imputar conexio-
nes de sentido a la experiencia recogida para evitar quedarse
en la simple descripcion de lo observado.

Hacen falta ain mas reflexiones sobre la investigacion
en America Latina sobre el tema de los medios de comuni-
cacion para continuar con el camino constructivo que hasta
ahora se ha seguido y que nos ha permitido “ver” una reali-
dad que estaba oscurecida para nosotros, pues, como dice
Piaget, solo venos lo que conocemos, s6lo aquello que tenemos
construido. Hay que seguir en el intento de construir la rea-
lidad de manera creativa y original, aunque a veces la reali-
dad nos estructure a nosotros mismos. La tarea es dificil, perc
no deja de ser entretenida. o |
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