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Resumen

Por su caracter multimodal y ubicuo las tecnologias digitales plan-
tean desafios y oportunidades en el disefio de la ensefianza. Si bien
generan dudas respecto de su funcionamiento y las brechas que se
multiplican a la luz de los nuevos escenarios pandémicos, emergen
como condicién de posibilidad para generar propuestas que invi-
ten a los estudiantes a convertirse en protagonistas de su propio
aprendizaje. Sus atributos de maleabilidad y conexién con contextos
auténticos posicionan a las tecnologias digitales como un recurso
muy potente para promover el trabajo con diversidad en el aula y
la autonomia del alumnado. El objetivo de este articulo consiste
en analizar las caracteristicas de los medios digitales y explorar los
modos de su inclusion en las propuestas de ensefianza.

Palabras clave: ensefianza, tecnologia, diversidad, diferenciacion,
inclusién digital

Abstract

Due to their multimodal and ubiquitous nature, digital technologies
pose challenges and opportunities in teaching design. Although
they generate doubts regarding their operation and the gaps that
multiply in the light of the new pandemic scenarios, they emerge as
a condition of possibility to create proposals that invite students to
become protagonists of their own learning process. Their attribu-
tes of malleability and connection with authentic settings position
digital technologies as a very powerful resource to promote diffe-
rentiation and diversity in the classroom. The aim of this article is to
analyze the characteristics of digital media and explore the ways in
which they can be included in teaching proposals.

Keywords: teaching, technologies, diversity, differentiation,
digital inclusion
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Tecnologias en la ensefianza

La pandemia originada por la COVID-19 acelerd los procesos de digitaliza-
cion que ya estaban en marcha antes de la crisis sanitaria. Los denominados
nuevos medios y plataformas impulsan intercambios comerciales, sociales y
personales en sus diferentes facetas. En el campo educativo las tecnologias
plantean la apertura de las propuestas hacia el mundo real, la conexién
del aula con los modos en que se construye el conocimiento en los nuevos
escenarios, y el contacto con expertos y especialistas de diversas discipli-
nas. Sin embargo, una aproximacion mas analitica a los medios digitales
genera dudas respecto a cémo las corporaciones propietarias manejan los
datos e informacion generada por profesores y estudiantes en su uso de
las plataformas, principios y politicas que no siempre son transparentes
a los usuarios (Artopoulos et al., 2020; Raffaghelli, 2020). En el mismo
sentido, emergen preguntas sobre los modos de alcanzar a los estudiantes
que carecen de dispositivos o conectividad, y de qué maneras acompanar
los aprendizajes en el contexto de los escenarios hibridos e intermitentes
(Duch et al., 2020).

En las lineas que siguen, nos proponemos debatir y generar reflexiones en torno
a los siguientes interrogantes: ;Qué rol cumplen las tecnologias digitales en
asignarle centralidad a los estudiantes en las propuestas didacticas? ;Como
fomentar el protagonismo estudiantil en las diversas propuestas (Anijovich,
2020)? ¢Cémo dejar atras el modelo lineal de transmisidon de contenidos a
favor de modelos participativos y abiertos de ensefianza (Morduchowicz,
2021)? ¢De qué modo romper con el modelo unidireccional de la clase
magistral? Para ello volveremos sobre algunos atributos relevantes de las
tecnologias digitales, y analizaremos modelos para su inclusion en las
propuestas de ensefianza.

Escenarios analdgicos y digitales

El pasaje de las practicas analdgicas a las digitales constituye un rasgo de época.
El fenémeno de la digitalizacion emerge como un atributo predominante en
los actuales escenarios y, desde hace unas décadas, desencadena diversos
procesos de convergencia: las actividades que anteriormente se realizaban
por separado en espacios y dispositivos independientes (leer un libro, sacar
una foto, enviar un texto por correo, escuchar la radio), hoy se desarrollan
mediante un Unico artefacto: un celular inteligente con conexién a internet.
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A partir del surgimiento de la web 2.0 los usuarios asumen nuevos roles en
la creacion de materiales y contenidos que circulan por las redes. Gracias a la
digitalizacion es relativamente mas facil manipular imégenes, texto y video
que en épocas anteriores: «Asi, convertir fotos, musica y textos impresos en
papel en material digital genera infinitas oportunidades de transformacién y
adaptacion de elementos que ahora pueden reutilizarse en contextos diversos
y para otros fines, entre ellos el educativo» (Agullé et al., 2019).

En el marco de la ensefianza y el aprendizaje la digitalizacion genera condi-
ciones para la manipulacion y, por lo tanto, para la produccién de diversos
contenidos. Con algunas herramientas basicas y escasas nociones de disefio los
docentes pueden generar materiales multimodales para sus clases o adaptar
un texto bibliografico en formato de video o audio. Los estudiantes, por su
parte, encuentran nuevas maneras de construir evidencias de su aprendizaje:
ademads de las pruebas tradicionales, también es posible dar cuenta de diversas
comprensiones mediante la creacidén de materiales visuales, animaciones o
imagenes intervenidas.

Si bien algunos especialistas aseguran que las transformaciones culturales
ejercidas por los desarrollos tecnoldgicos transforman integralmente las
practicas de ensefianza (Burbules & Callister, 2001), creemos que se trata de
un supuesto que es preciso poner bajo sospecha, teniendo en cuenta las prac-
ticas concretas que se desarrollan en las aulas. En este contexto la pregunta
que emerge, para pensar a la luz de los disefios didacticos, es en manos de
quién estardn las herramientas para favorecer la participacion del alumnado:
¢ Quiénes aprovecharan el potencial de lo digital en la manipulacion de recur-
sosy elementos? ¢ Solo los docentes? ; Qué valor tiene una propuesta digital
si incorpora diversas herramientas, pero mantiene el formato transmisivo
y magistral de la educacién tradicional? ;Cémo construir propuestas que
alienten la creacion y la colaboracion por parte del estudiantado? Creemos
que estas preguntas orientan la deconstruccion del rol docente a favor del
potencial creador y participativo de la cultura digital.

Respecto de este ultimo punto, la participacion del alumnado, coincidimos
con Morduchowicz en que esta involucra «una accién que refleja un compro-
miso social y una identificacion con lo ptiblico, que implica una construccion
compartida y una intencion de transformacion» (2021, p. 55). Es por eso
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que no toda produccién con medios digitales supone necesariamente la
participacion y el protagonismo de las y los estudiantes.

Las tecnologias en la ensefianza

El crecimiento exponencial del conocimiento y la informacién, propiciados
por el avance de la tecnologia que atraviesa todo lo que ocurre en la vida
cotidiana, laboral, social y cultural, transforma el modo en cémo nos relacio-
namos individualmente y colectivamente dentro de la comunidad y con otras
sociedades. Asi mismo, plantea el desafio que tenemos como educadores,
para estar a la altura de las exigencias de los tiempos actuales, entendiendo
que la tecnologia modifica el entorno en el que desarrollamos nuestra tarea
e impacta directamente en la practica docente.

En el contexto del pasaje de una sociedad de la informacién a una sociedad
del conocimiento, el disefio de una propuesta educativa enriquecida, que
cumpla con las exigencias de un mundo cada vez mas dindmico y cambiante,
impone desarrollar competencias para operar sobre la informacidon y el
pensamiento, y tomar decisiones en un contexto complejo y caracterizado
por la incertidumbre (Toffler, 1995; Tedesco, 1995; Cols, 2011). En este
escenario, la tecnologia juega un papel clave:

En un mundo mediado por ella, la educacién no puede estar ajena y
hacer de cuenta que seguimos funcionando igual, aferrandonos a ideas
de «todo tiempo pasado fue mejor», mirando de manera escéptica los
avances y posiciondndonos en los perjuicios que puede generar y no
en sus beneficios. Teniendo en cuenta que la tecnologia en si misma
no es buena ni mala, todo depende de qué uso hagamos de ella. Por
eso debemos pensarla en las posibilidades y nuevos horizontes de su
potencial creativo, sin apelar a un optimismo ingenuo, ni tampoco a un
pesimismo critico, sino a través de un optimismo critico, que permita
tener una mirada puesta en la busqueda de mejores oportunidades.
(Miyar, 2019, p. 80).

Es innegable la importancia que adquiere la inclusién de la tecnologia en el
aula, aspecto que implica mucho mds que simplemente usarla, sino concebirla
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desde el aporte significativo que puede aportar al disefio de una propuesta
educativa distinta.

Se sitta al estudiante en el centro del proceso de ensefianza aprendi-
zaje. Este cambio de paradigma educativo viene ligado a un cambio
metodoldgico que potencie el papel activo del estudiante, la iniciativa
y el pensamiento critico. En este nuevo panorama, las tecnologias de
la Informacién y de la comunicacién juegan un papel clave, ofreciendo
nuevos contextos y posibilidades para el desarrollo de estas competen-
cias. (Esteve, 2009, p. 58).

Esta mirada de la ensefianza requiere de docentes involucrados con la reali-
dad de los nuevos paradigmas, en la busqueda de la calidad educativa que
demanda la sociedad del conocimiento, y en el marco de un modelo que pone
al alumno como protagonista de la ensefianza. El objetivo es dejar de lado la
mirada central del docente tradicional que transmite unidireccionalmente
contenidos, para trabajar en la formaciéon de competencias profesionales de
manera dindmica, colaborativa, interdisciplinar y transdisciplinar. Plantear
el protagonismo del estudiante no significa que el docente pierde presencia
en el aula, todo lo contrario, su nuevo perfil lo constituye en un disefiador
de ambientes y oportunidades de aprendizaje (Anijovich & Mora, 2006;
Perrenoud, 2004).

En estos tiempos de pandemia se profundizé y visibilizé la crisis del modelo
educativo tradicional y se resignificaron viejos debates, otorgando a los y las
docentes la oportunidad de pensar en cambios mads alla de la contingencia.
En este sentido, Schon (1992) sostiene:

Cuando hablamos del profesor nos estamos refiriendo a alguien que
se sumerge en el complejo mundo del aula para comprenderla de
forma critica y vital, impliciAndose afectiva y cognitivamente en los
intercambios inciertos, analizando los mensajes y redes de interaccion,
cuestionando sus propias creencias y planteamientos proponiendo
y experimentando alternativas y participando en la reconstruccion
permanente de la realidad escolar. (p. 89).

Surgen aspectos tales como generar competencias para la investigacion, el
trabajo colaborativo, la resoluciéon de problemas, el manejo de la incertidumbre,
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el desarrollo del potencial de cada uno, la busqueda de la autonomia, la
inclusién de la tecnologia, la atencion a la diversidad que presentan las aulas
heterogéneas, el pensamiento reflexivo, complejo y critico, el desarrollo de
la creatividad y la capacidad de innovacién usando como motores la moti-
vacion y la curiosidad.

Modelos de inclusion tecnologica

En el &mbito educativo, a la incorporacion de tecnologias deben anteceder
decisiones de tipo pedagogico-didactico. De lo contrario, se avanzaria en el
uso de recursos sin un sentido diddctico que no contribuye necesariamente
a una mayor calidad y plantea un cambio cosmético.

Al menos las cinco ultimas décadas mostraron un desarrollo sostenido en
la utilizacion de las denominadas nuevas tecnologias en la educacion y en
todos los niveles. Una disciplina en ascenso que fue configurandose episte-
moldgica y culturalmente en la amplia agenda educativa. Ya en la década
de los ochenta, el campo fue delimitando sus fronteras hasta alcanzar una
definicién que rozaba con la didactica, pero se diferenciaba de ella en que
le correspondia teorizar sobre la incorporacion de medios y materiales.
Clasicamente, desde Litwin (1995, 1994) y Maggio (2012, 2018) aparece
como esa sustantiva «ciencia puente» presente en practicas de ensefianza,
que luego fue enriqueciéndose con otras disciplinas y otras practicas.

Desde el punto de vista epistemoldgico la tecnologia educativa se caracteriza
por su orientacion hacia la practica. Se trata de una disciplina y un conoci-
miento que se van configurando a medida que se desarrollan las acciones
tendientes a resolver una diversidad de problemas pedagégico-diddcticos.
Este foco en la praxis viva y situada de los sujetos otorga a la tecnologia
educativa flexibilidad para adaptarse a los diferentes marcos y emergentes
sociohistoricos. Tal como sefiala Litwin (1994), incluir tecnologia en las
practicas de ensefianza contribuye al disefio de propuestas orientadas hacia
la accién que tienen en cuenta el cardcter situado de los aprendizajes. A
partir de este punto, y como veremos en el préximo apartado, sostenemos
que la incorporacién de tecnologias en el aula mejora las condiciones para
atender la diversidad de intereses, conocimientos previos, y preferencias
para aprender en las y los estudiantes.
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Junto con Maggio, es posible sostener que:

A diferencia de lo que habia prometido la tecnologia del siglo XX,
que decia que la tecnologia venia a resolver problemas, el problema
pedagdgico y el problema didactico terminaron siendo mas comple-
jos y no mas simples. Entonces, la inclusion de tecnologia desde una
perspectiva genuina lleva a recrear la practica de la ensefianza. Ahi se
completa el ciclo de esta inclusidn. La inclusién genuina de tecnologias
tiene un sentido epistemoldgico, un sentido socio-cultural y un sentido
didactico. (Roig, 2018, p. 176).

Incluir tecnologias digitales en diferentes propuestas puede tener un potencial
transformador que cambia la manera de pensar y actuar en la ensefianza,
tendiendo a satisfacer las necesidades y requerimientos de la sociedad. En
este sentido, se debe partir de una propuesta clara y definida que le dé signi-
ficatividad a la inclusion de la tecnologia, generando un valor agregado de
calidad en el logro de las competencias deseadas en el trayecto formativo.

El modelo SAMR del Dr. Rubén Puentedura resulta relevante para evaluar el
grado de inclusion de las TIC [Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion]
en una propuesta educativa de acuerdo a cuatro niveles: Sustitucion, Aumento,
Modificacién y Redefiniciéon (SAMR). Los dos niveles inferiores implican un
aumento en el uso de la tecnologia que no implica nuevas practicas, sino mas
bien la sustituciéon de una tecnologia por otra; a los dos niveles superiores
de transformacion les corresponde un cambio en la manera de ensefar y
aprender, siendo la tecnologia indispensable para el logro del aprendizaje.
La figura 1 muestra el modelo SAMR.
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Figural
Modelo SAMR

Redefinition
Tech allows for the creation of new tasks,
previously inconceivable

Modification
Tech allows for significant task redesign

uoneuw.ojsuel]

Substitution
Tech acts as a direct tool substitute, with no
functional change

Futan A Pusrteci, As W May Tasch Scations’ Rchnoiogy, From Thaory inio Aactios. 2008

Nota. Tomado de Building transformation: An introduction to the SAMR
model [Blog post], por el Dr. Ruben Puentedura, 2014.

Ya en 2006 Martin-Barbero advertia sobre los riesgos de utilizar ciertas
herramientas sin considerar su ethos tecnoldgico especifico, su potencial y sus
limitaciones: «el computador se sigue usando como una “mdaquina de escri-
bir”, por lo cual la méquina (artefacto) se incorpora, pero no la racionalidad
tecnolodgica que le es propia» (Martin-Barbero, 2006, p. 33). Reemplazar un
dispositivo por otro, sin reflexionar sobre su uso y potencial para enriquecer
la ensefianza, no aporta valor ni transforma las practicas.

Matt Koehler y Punya Mishra (2009) plantean otro encuadre de inclu-
sion tecnoldgica, a través del modelo TPACK [sigla en inglés que significa
Conocimiento Tecnolégico, Pedagdgico y de Contenido]. Este modelo nos
muestra los tres conocimientos necesarios en los que se desarrolla la ense-
flanza dentro de un contexto (se presenta el modelo en la figura 2). En la
unién de estos tres elementos, se pueden observar las siete dimensiones que
quedan establecidas segun la relacién considerada. Como puede apreciarse
en el diagrama, lo ideal se da en la interseccion de los tres, el centro que logra
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amalgamar lo pedagdgico, con el contenido y lo tecnolégico dentro de un
ambito de ensefianza y aprendizaje dado:

No obstante, si bien no se establece una relacion causa efecto entre
la tecnologia y los buenos proyectos educativos, podemos decir que
hay una relacion ontolégica, en donde no podemos alcanzar la elabo-
racion de buenos proyectos de espalda a los recursos que nos brinda
hoy la tecnologia, los cuales modifican indefectiblemente la manera de
ensefiar y aprender, gestando nuevos espacios y formas de interaccién
con el conocimiento, aunque la sola presencia de la tecnologia no lo
asegure. (Miyar, 2019, p. 81).

Figura 2
Modelo TPACK
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- —
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Nota: Tomado de Koehler & Mishra, 2009.

Lo expuesto anteriormente nos invita a reflexionar sobre la conside-
racion de nuevos modelos de inclusion tecnoldgica, desde la organi-
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zacion curricular, la gestién de la educacion y del conocimiento y, por
ende, de nuestras prdcticas docentes en el aula, dentro del contexto del
establecimiento académico. En este sentido, se destaca el modelo que
integra cinco ambientes enriquecidos por las TIC (Piedrahita Plata &
Lépez Garcia, 2008):

1.  El ambiente de la direccion institucional impacta en el liderazgo que
propicie una cultura institucional y una estructura de gestién que
incluya la tecnologia en el proceso de ensefianza - aprendizaje.

2.  Elambiente de la infraestructura considera contar con los recursos de
hardware y software necesarios para tener conectividad adecuada,
material informético y soporte técnico para su utilizacién.

3.  Elambiente de los recursos digitales se refiere a todas las aplicaciones
y herramientas digitales necesarias para su utilizacién.

4.  El ambiente de los docentes y otras dreas incluye las competencias y
estrategias didacticas para realizar la integracion de las TIC, favore-
ciendo un aprendizaje significativo.

5.  Elambiente de coordinacién y docencia se refiere al apoyo a la docencia
para el uso de las TIC, facilitando su adecuada inclusién.

Se presenta la figura 3, donde se sistematizan los ambientes de aprendizaje
enriquecidos por las TIC.
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Figura 3
Ambientes de aprendizaje enriquecidos por las TIC

REPRESENTACION GRAFICA DEL MODELO
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integracion

Nota. Tomado de Piedrahita Plata & Lopez Garcia, 2008.

Trabajo con diversidad y tecnologia digital

Por su maleabilidad y posibilidades de ser operadas en general sin necesidad
de un conocimiento especializado en tecnologias, las plataformas digitales
abren muchas oportunidades para el trabajo con diversidad en el aula. A
continuacién, enumeramos algunos atributos de la tecnologia digital que
pueden servir a objetivos de diferenciacién en los disefios didacticos (Agullé
et al., 2021; Ferrarelli, 2019):

1.  Variedad de fuentesy recursos para el aprendizaje. Si bien la biblioteca
de la institucién siempre es un recurso efectivo, por su inmediatez y
naturaleza multimodal las tecnologias digitales permiten incorporar
en las propuestas diferentes fuentes de informacion que trascienden
el tradicional libro de texto o recorte bibliografico. A su vez, los temas
pueden ser abordados de diversas maneras: mediante audios o videos
disefiados especialmente por el docente, ademas de otros recursos que
se encuentran en la web; para temas especificos siempre se sugiere
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pedir a los alumnos que consulten los sitios oficiales de ministerios,
agencias de cooperacion internacional, etc.

2. Opciones de trabajo. A las opciones de trabajo que incluyen recursos
analégicos se suma una variedad de posibilidades aportadas por las
plataformas digitales. La diversidad de lenguajes y medios que se
encuentran en la web permite ampliar la paleta de alternativas para
que las y los estudiantes demuestren comprension.

3.  Escenarios auténticos. La posibilidad de publicar las producciones
del estudiantado en las redes permite que los actores participantes en
la propuesta interacttiien con el mundo exterior al aula. Esto otorga
nuevos sentidos al aprendizaje y proporciona un escenario auténtico
para el despliegue de las habilidades y desempefios.

4.  Entornosdiversos. La variedad de formatos presentes en las diferentes
plataformas permite realizar intervenciones educativas en diversos
espacios. Al aula en el campus virtual se le suma el espacio colabora-
tivo de una wiki, un mural interactivo, una carpeta con documentos
compartidos, y otros itinerarios en distintas plataformas que dialogan
con el aula fisica o virtual y permiten interacciones de diverso tipo.

5.  Documentacion para reflexionar sobre el aprendizaje. En los entornos
digitales cada edicion y/o interaccion queda registrada en algin formato.
Volver sobre las discusiones llevadas adelante en un foro, o revisar las
sucesivas ediciones en un documento permite a los estudiantes recu-
perar lo aprendido. Volver sobre su propio proceso de comprension y
sacar conclusiones sobre sus modos de aprender, favorece la reflexiéon
metacognitiva y la identificacién de fortalezas y debilidades de los
aprendices.

Por supuesto que ninguno de estos movimientos esta exento de riesgos y
tensiones que emergen especialmente en relacién a los procesos de datifi-
cacion, un problema que Raffaghelli define como el «uso (y abuso) de los
datos extraidos a través del continuo trazado de los mismos sobre la base
de los millones de operaciones realizadas por los usuarios de tecnologias
digitales, de méviles, de la ciudad inteligente, etc.» (2020, p. 170). Como
mencionamos inicialmente, es preciso generar instancias de alfabetizaciéon
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y formacidn docente que promuevan la reflexidon sobre el modo en que las
plataformas estructuran la experiencia y favorecen ciertas tendencias propias
de la asistencia algoritmica que gobierna su funcionamiento.

A modo de conclusiéon

Independientemente de las brechas que la pandemia hizo visibles, la
presencia de las practicas y dispositivos digitales en las aulas es indudable
y constituye un punto de no retorno. Mds allé de las dificultades de acceso
y en muchos casos la inestabilidad de la conectividad, los nuevos medios
se constituyen como condicion de posibilidad para una educacién inclusiva
e igualitaria. De aqui que resulte fundamental el desarrollo de politicas
educativas y sociales que busquen alentar la equilibrada distribucién de
recursos, repensar los disefios curriculares, acercar a mds docentes a capa-
citaciones que inviten a reconfigurar sus clases y ampliar posibilidades de
acceso a las nuevas tecnologias.

Las practicas educativas con tecnologias no son nuevas en la tarea docente
ni propias de un nivel en particular. Los docentes venimos haciendo uso de
las mas tradicionales herramientas desde el clasico pizarrén hasta el enorme
retroproyector, por ejemplo. Si bien, como hemos planteado, la inclusién de
las tecnologias puede estar al servicio del maquillaje y no de una propuesta
sustancial y genuina, alentamos a repensar los modos y maneras en los que
incluimos las tecnologias para hacerlo al servicio del enriquecimiento de la
enseflanza y del aprendizaje. Ademads, hemos expresado que resulta crucial
romper con el uso prevalente de las tecnologias que buscan transmitir infor-
macién y contenidos unidireccionalmente desde la ensefianza.

En cuanto a la ensefianza, resulta vital reconocer la necesidad de posicio-
narnos desde el enriquecimiento de la ensefianza con tecnologias al servicio
de un proyecto que otorgue protagonismo a los estudiantes. En este marco
se promueve la inclusién de tecnologias entendidas como creaciones que
potencian aprendizajes significativos en el trabajo del aula.

Por otra parte, dado que las plataformas digitales abren oportunidades para
el trabajo con diversidad en educacién, sostenemos que es relevante y nece-
sario expandir estas posibilidades y hacernos cargo de abordar nuestras aulas
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desde la heterogeneidad constitutiva de experiencias, intereses, culturas y
conocimientos previos.

Urge que tanto las instituciones como los docentes asuman el compromiso de
promover propuestas abiertas y participativas que inviten a la construccion
colaborativa de saberes. Abrazar la complejidad y la incertidumbre en clave
solidaria y dialdgica es un requisito esencial para ampliar la formacién docente
y reformular el repertorio de conocimientos y habilidades que desarrollardn
las y los estudiantes.
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