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Resumen

En la actualidad, la creciente diversidad en las aulas exige respuestas
pedagdgicas inclusivas en las que el papel del docente resulta fundamen-
tal, especialmente en la educacidn inicial. El presente articulo tiene como

propésito analizar como el profesorado de este nivel reconoce la diversidad
y de qué manera contribuye a generar espacios y a la formacién de suje-
tos incluyentes. La investigacion se desarrollé con un enfoque cualitativo,
empleando la fenomenologia para comprender la experiencia de docentes
de un preescolar de la Ciudad de México, a quienes se aplicé una entrevista
semiestructurada que permitio indagar en sus percepciones, practicas,
retos y desafios frente a la heterogeneidad del alumnado. El anélisis de la
informacién evidencié concepciones, tensiones y estrategias que el profeso-
rado tiene en su practica cotidiana. Los hallazgos subrayan que la educaciéon
inicial es un espacio estratégico para consolidar la equidad y la igualdad,
pues en esta etapa se sientan las bases del reconocimiento de la diversidad y
de la convivencia respetuosa. Se destaca la relevancia de la formacion inicial
del profesorado y se concluye que los docentes de educacidn inicial son
agentes clave en la promocién de una escuela més justa e inclusiva desde las
primeras etapas escolares.
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Abstract

Currently, the growing diversity in classrooms demands inclusive peda-
gogical responses in which the teacher’s role is fundamental, especially in
early childhood education. The purpose of this article is to analyze how
teachers at this level recognize diversity and how they contribute to creating
spaces and developing inclusive individuals. The research was conducted
with a qualitative approach, employing phenomenology to understand the
experiences of teachers at a preschool in Mexico City. A semi-structured
interview was conducted with these teachers, allowing us to explore their
perceptions, practices, challenges, and struggles in the face of student diver-
sity. The analysis of the data revealed the teachers’ conceptions, tensions,
and strategies in their daily practice. The findings underscore that early
childhood education is a strategic space for consolidating equity and equa-
lity, as the foundations for recognizing diversity and respectful coexistence
are laid at this stage. The importance of initial teacher training is highli-
ghted, and it is concluded that early childhood teachers are key agents in
promoting a more just and inclusive school from the earliest stages.
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Del marco normativo a la practica

En las ultimas décadas, la educacion inclusiva se ha consolidado como un
principio rector en los marcos normativos internacionales y nacionales (Solis
& Tinajero, 2023). Diversos organismos han sefialado que garantizar el
acceso, la participacion y el aprendizaje de todos los estudiantes constituye
un derecho humano fundamental. Documentos como el Marco de Acciéon
de Salamanca (Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacién, la
Ciencia y la Cultura [UNESCO], 1994) y el Informe de Seguimiento de la
Educacion en el Mundo (UNESCO, 2020) destacan la necesidad de que los
sistemas educativos eliminen las barreras que limitan la participacion plena
de los alumnos, reconociendo que la diversidad no debe entenderse como
un obstdculo, sino como una oportunidad para enriquecer el aprendizaje
colectivo. En México, la educacion inclusiva ha cobrado mayor relevancia
en los tultimos afios con la implementacion de la Nueva Escuela Mexicana
(Secretaria de Educacién Publica [SEP], 2019), que busca replantear los
fundamentos de la ensefianza y el papel del docente como agente de trans-
formacion. Sin embargo, la realidad cotidiana en las aulas muestra que existe
aun una considerable brecha entre los discursos normativos y las practicas
educativas que se llevan a cabo.

Las investigaciones recientes advierten que, aunque el discurso politico y
normativo avanza con rapidez, en la prdctica persisten dindmicas de exclu-
sion en diferentes niveles. Estas pueden observarse en la invisibilizacién de
estudiantes que no responden a los pardmetros homogéneos de aprendizaje,
en la reproduccién de metodologias tradicionales que no se ajustan a la
diversidad del alumnado o en la falta de apoyos institucionales que permi-
tan atender las multiples necesidades presentes en el aula (Solis & Tinajero,
2023; Serrano, 2024). En otras palabras, los marcos legales no garantizan
por si mismos un cambio profundo si no logran permear en la experiencia
diaria de los actores educativos.

La situacion es especialmente critica en la educacion inicial, nivel donde se
sientan las bases para el desarrollo personal, académico y social de los estu-
diantes. Cuando las instituciones no logran responder a la heterogeneidad
de sus alumnos, se limitan las oportunidades de aprendizaje y se reproducen
desigualdades que afectan la trayectoria educativa futura (Echeita, 2019). En
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el aula convergen estudiantes con distintas capacidades, intereses, contextos
socioculturales y ritmos de aprendizaje, lo que exige un replanteamiento
profundo de las practicas pedagdgicas. Sin embargo, esta diversidad, en
lugar de convertirse en una riqueza para la formacién, a menudo se traduce
en experiencias de discriminacién, exclusion e incluso violencia escolar.

En México, existen casos a nivel preescolar documentados por medios de
comunicacion y organizaciones civiles que revelan la urgencia de abordar
esta problemadtica. Situaciones como la de Regina, una nifia de tres afios
rasgufiada por una compafiera de mayor edad sin la supervisiéon adecuada
de sumaestra (Carcafo, 2025), o la denuncia en contra de una docente del
jardin de nifios Yoloxochitl acusada de agredir fisicamente a los alumnos
(Vazquez, 2025), muestran como la falta de preparacion y la ausencia de
protocolos efectivos colocan a la infancia en escenarios de vulnerabilidad.
Aun mas preocupante es el caso registrado en 2019 en un jardin de nifios de
Comald, donde un menor de cinco afios resulté gravemente lesionado por
agresiones de sus compafieros sin que hubiera intervencién alguna por parte
del personal educativo (Fundacion en Movimiento, 2019). Estas situaciones
no son hechos aislados, sino reflejo de un sistema que no ha logrado garan-
tizar que el derecho a la inclusién sea una realidad en la practica cotidiana.

El Fondo de las Naciones Unidas para la Infancia (UNICEF, 2022) refuerza
esta preocupacién al sefialar que aproximadamente el 60 % de los nifios y
nifias de entre tres y nueve afios, que participaron en la Consulta Infantil
y Juvenil 2021, manifestaron haberse sentido discriminados por razones
vinculadas con su edad, apariencia fisica, color de piel o religién. Estos datos
confirman que la inclusién no puede limitarse a la inscripcidn de todos los
alumnos en las escuelas, sino que exige transformar la cultura institucional
y las practicas docentes para asegurar que la diversidad sea reconocida,
valorada y respetada.

El papel del profesorado es crucial en este proceso. Por un lado, se le reconoce
como mediador central en la construccién de practicas inclusivas (Florian
& Black-Hawkins, 2011), pero, por otro, se enfrenta a limitaciones signifi-
cativas: falta de formacidn especializada en inclusién, rigidez curricular,
sobrecarga administrativa y escasos apoyos institucionales (Lopez, 2011).
Estas tensiones producen incertidumbre, generan resistencia y, en ocasio-
nes, reproducen dindmicas excluyentes. En este punto, la formacion inicial
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docente adquiere una importancia estratégica, pues constituye el espacio
donde los futuros maestros deberian adquirir las competencias, actitudes y
conocimientos necesarios para enfrentar la heterogeneidad del aula.

No obstante, investigaciones recientes sefialan que la formacién inicial en
México y en gran parte de América Latina contintia siendo insuficiente.
Muchos programas abordan la inclusion desde un enfoque restringido,
centrado principalmente en estudiantes con necesidades educativas espe-
ciales, sin contemplar otras dimensiones de la diversidad relacionadas con
la cultura, la lengua, la condicién socioecondémica o la pertenencia étnica
(Ainscow et al., 2006). Esta vision reduccionista limita las posibilidades de
que los docentes desarrollen una pedagogia inclusiva mas amplia, capaz
de reconocer la diferencia como fuente de aprendizaje colectivo. Cardenas
y Aguilar (2015) establecen que la consolidacién de escuelas inclusivas
no sera posible mientras prevalezcan modelos pedagdgicos basados en la
homogeneizacion.

La distancia entre los discursos normativos y las practicas reales plantea un
problema central: ¢cudl es la importancia de una educacion inclusiva en el
nivel inicial?, ; cémo interpretan los docentes la diversidad e inclusion en su
vida cotidiana dentro del aula?, ;qué estrategias desarrollan para atender
la diversidad?, ¢qué obstaculos enfrentan y como los significan desde su
experiencia profesional? Estas preguntas permiten problematizar la situa-
cién y reconocer que los avances normativos resultan insuficientes si no se
acompafan de procesos solidos de formacidon docente, que conviertan la
inclusion en una préactica efectiva.

El enfoque fenomenolégico, dentro de la investigacion cualitativa, ofrece una
herramienta idénea para atender al propdsito de la investigacién, el cual es
analizar cémo el profesorado de educacidn inicial reconoce la diversidad,
contribuye a la formacién y ambientes mas incluyentes en sus estudiantes, lo
cual se puede traducir en tres objetivos particulares: primeramente, identifi-
car las concepciones que los profesores tienen sobre diversidad e inclusién;
seguido de examinar las practicas pedagdgicas que despliegan atender la
heterogeneidad del estudiantado; y por tltimo reconocer retos y tensiones
que enfrentan al implementar dichas précticas.
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Larelevancia de este estudio radica en que centra su atencién en el profesorado
de educacion inicial, un nivel estratégico en la construccion de sociedades
mas equitativas. La etapa temprana de la escolarizacion no solo determina
el desarrollo académico posterior, sino también el reconocimiento del otro
y la construccion de vinculos de respeto y convivencia. Los docentes, al
mediar entre las politicas publicas y la experiencia escolar, encarnan los
valores, actitudes y estrategias que permiten transformar la diversidad en
un recurso educativo. Sin embargo, como diversos autores sefialan (Echeita,
2019; Lépez, 2012), los programas de formacion inicial y continua atin
resultan insuficientes para dotarlos de herramientas tedricas y practicas que
favorezcan un desempeiio inclusivo.

Adentrase a las subjetividades

La presente investigacion se desarrollé bajo una metodologia cualitativa
(Quecedo, 2002), enmarcada en un método hermenéutico (Morella et al.,
2006), que permitié comprender e interpretar los significados atribuidos por
los docentesy, con ello, analizar como el profesorado de preescolar reconoce
la diversidad y de qué manera contribuye a generar espacios y a la formacion
de sujetos incluyentes. Este disefio resulta pertinente porque no se limita a
describir fenémenos, sino que busca profundizar en los sentidos que los suje-
tos construyen desde su practica cotidiana (Gadamer, 2003; Ricoeur, 2001).

El anélisis hermenéutico se operacionalizé siguiendo un proceso sistematico,
que permitid pasar de la lectura inicial de las entrevistas transcritas a la
construccion de categorias analiticas (Romero, 2005), las cuales permiten
organizar y dar sentido a la informacién recabada. En otras palabras, se
realiz6 un esbozo general de las transcripciones, para que posteriormente
se pudiera identificar unidades de significado y con ello organizar tépicos
preliminares, lo que llevé a la conformacién de categorias a partir del reflejo
de los sentidos atribuidos por los sujetos participantes. Este proceso se sustenta
en la tradicién hermenéutica de Gadamer (2003) y Ricoeur (2001), quienes
resaltan el proceso recursivo y la configuracion e importancia del sentido y
se concretan en propuestas como las de Rueda et al. (2023) y Flick (2018).
De esta manera, el proceso hermenéutico permitié interpretar los discursos
docentes y develar los significados que atribuyen a la diversidad e inclusién
en la educacion inicial.
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A través de entrevistas en profundidad se busco otorgar legitimidad a las
voces docentes y reconocer que el conocimiento sobre la diversidad y la
inclusion no se construye unicamente en los marcos normativos o en la
teoria académica, sino en la interaccion diaria con los estudiantes y en las
decisiones pedagdgicas que se toman en el aula. Para tal efecto, se optd por
entrevistas semiestructuradas, consideradas como una herramienta idénea
para obtener informacion rica y flexible en torno a experiencias, practicas y
concepciones (Creswell, 2013). Ademas de las narrativas, se recabaron datos
sociodemograficos de los participantes tales como edad, sexo y tiempo de
ejercicio docente, con el fin de contextualizar sus trayectorias y percepciones.

Los participantes fueron docentes de los tres grados de una escuela preescolar
ubicada en la alcaldia Azcapotzalco, Ciudad de México. La mayoria cuenta
con entre quince y veinte afios de servicio, lo que les otorga una trayectoria
consolidada en la docencia. El plantel se encuentra en una zona urbana
caracterizada por contrastes sociales y altos indices de inseguridad (Instituto
Nacional de Estadistica y Geografia [INEGI], 2022). No obstante, el espacio
escolar se percibe como un lugar seguro y adecuado para el aprendizaje,
con aulas equipadas y recursos basicos para las actividades pedagdgicas.
Estas condiciones favorecen la ensefianza, aunque persisten areas de mejora
(Escudero, 2019; Echeita, 2020).

En cuanto al procedimiento, todos los docentes (6) de la escuela fueron
invitados a participar de manera voluntaria. Las entrevistas se realizaron
en distintos momentos, aprovechando espacios libres durante la jornada
escolar, o bien antes y después del horario de clases. Es importante sefialar
que el entrevistador no mantenia ningtin vinculo personal, profesional o
jerarquico con los participantes, lo que favorecié un clima de confianza y
apertura. Cada entrevista fue grabada en audio con el consentimiento infor-
mado de los participantes y, una vez finalizada la transcripcion integra, los
archivos fueron eliminados para garantizar la confidencialidad y seguridad
de los datos, en concordancia con los principios éticos de la investigacién
cualitativa (Flick, 2018; Hernandez-Sampieri et al., 2014).

La eleccién de los sujetos participantes da respuesta a criterios de pertenencia
y relevancia para los objetivos de la presente investigacidn, toda vez que se
considero la totalidad del profesorado de los tres grados del plantel, lo cual
garantiza una vision mas completa de las practicas y concepciones acerca de
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la diversidad e inclusién en la educacién inicial. Aunado a la experiencia, la
cual aporta narrativas solidas y fundamentadas en la practica cotidiana, lo
que permea la validez del andlisis.

De esta manera, el disefio metodolégico articul6 el rigor del andlisis herme-
néutico con el respeto a la voz de los participantes, reconociendo que el
conocimiento sobre diversidad e inclusion se construye desde la experiencia
situada del profesorado en contextos especificos (Florian & Black-Hawkins,
2011; Slee, 2018).

Legitimar las voces

Los resultados del estudio se presentan a partir de categorias construidas
durante el andlisis cualitativo, siguiendo el proceso hermenéutico descrito
en la metodologia. Estas categorias no fueron predefinidas, sino que emer-
gieron de la interpretacion de los discursos docentes a partir de la identifi-
cacién de ideas recurrentes, tensiones y significados compartidos. De esta
manera, la organizacion de los hallazgos responde tanto a las narrativas de
los participantes como a la necesidad de comprender de manera integral su
experiencia con la diversidad y la inclusién en el nivel de educacidn inicial.

El andlisis permiti6 configurar cinco grandes categorias: la diversidad como
reconocimiento de singularidades, la inclusién como experiencia situada,
las précticas pedagdgicas inclusivas como respuesta a la heterogeneidad, los
retos y desafios de la inclusion en contextos adversos y la educacidn inicial
como base para formar en diversidad e inclusién. A continuacion, se presenta
la descripcién de cada una de ellas.

En primer lugar, la categoria de diversidad como reconocimiento de singula-
ridades refleja la manera en que los docentes entienden y valoran las diferen-
cias de sus alumnos. Desde sus voces, la diversidad no se limita inicamente
a las capacidades académicas o los estilos de aprendizaje, sino que también
se vincula con factores culturales, emocionales y familiares que atraviesan
la vida de cada estudiante. Una maestra de primer grado lo expresé de esta
manera: «cada estudiante trae una historia de vida, conformada por creencias,
costumbres, tradiciones e ideas implantas por su familia y los contextos, lo
que hace que se convierta en un sujeto inigualable e irrepetible y cada uno
de ellos merece la misma atencion y cuidado». Esta afirmacion muestra que
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la diversidad se reconoce como una realidad integral que atraviesa multiples
dimensiones de la infancia.

Ahora bien, aunque existe un consenso en torno a la importancia de reco-
nocer la diversidad, un hallazgo significativo es que a varios docentes les
resulta dificil definir con claridad qué significa la diversidad. La mitad de
ellos la asocia casi exclusivamente con lo mas visible, principalmente con
la presencia de alguna discapacidad funcional, de capacidades o de apren-
dizaje. Esta concepcién limitada hace que, en la practica, la atencién a la
diversidad se reduzca a casos puntuales. Sin embargo, la otra mitad de los
participantes amplia su mirada y reconoce que la diversidad abarca mucho
mas que lo fisico. Para este grupo implica también diferencias de capacida-
des, ideologias, género, religién y contextos socioculturales. Una docente de
segundo grado lo expresé con claridad: «Al inicio pensaba que inclusién era
solo para niflos con discapacidad, pero ahora veo que todos son distintos y
necesitan cosas diferentes».

De manera transversal, todos coinciden en que la heterogeneidad en el aula
representa tanto una riqueza como un reto. Por un lado, favorece la empatia,
la colaboracion y el respeto por la diferencia; pero, al mismo tiempo, exige
ajustes permanentes en la practica pedagogica. Como coment6 un docente
de primer grado: «La planeacion nunca queda fija, siempre hay que modifi-
carla para que todos puedan participar, aunque luego ni yo misma se cémo,
porque no estoy preparada para tanta diversidad».

En sintesis, la categoria muestra que los docentes de educacidn inicial reco-
nocen la diversidad como parte constitutiva de su trabajo. Sin embargo, su
interpretacion varia, algunos la reducen a la diferencia visible, mientras que
otros la asumen como una oportunidad para valorar la pluralidad y enriquecer
la experiencia educativa desde las primeras etapas escolares.

La categoria inclusion como experiencia situada refleja cémo los docentes de
educacion inicial entienden y ponen en practica la inclusion a partir de las
realidades especificas de sus aulas y de las condiciones particulares de su
contexto. No se trata inicamente de aplicar marcos normativos o definicio-
nes académicas, sino de traducir esos principios a las practicas cotidianas
que ocurren en un preescolar urbano de la Ciudad de México. En este nivel
educativo, la inclusidn cobra relevancia, «se vive en el acompafiamiento de
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la primera infancia» (comentario del docente de cantos y juegos), etapa en
la que los nifios y nifias experimentan por primera vez un espacio colectivo
fuera del &mbito familiar, donde las diferencias se hacen visibles y deben ser
aceptadas y respetadas.

Una docente de tercer grado menciona: «A veces siento que los libros dicen
muchas cosas sobre inclusién, pero cuando tengo a veinte nifios enfrente,
cada uno con su propio caracter y necesidades, lo que hago es buscar cémo
lograr que todos participen». En ese mismo tenor el maestro de educacion
fisica expreso: «La inclusidn la vivo aqui, en mi salén, no en los discursos».
Estos testimonios evidencian que, para el profesorado, la inclusiéon no es un
concepto abstracto, sino una practica que se construye en la inmediatez de
la interaccion diaria.

Para varios participantes, la inclusién en preescolar se traduce en asegurar
que todos los nifios se sientan parte de la dindmica grupal, incluso cuando
existen diferencias visibles o invisibles. Una maestra de primer grado relato:

Tengo un nifio que no habla espafiol porque su familia viene de otro
pais. Al inicio se aislaba mucho, pero poco a poco fui metiendo juegos
de sefias y canciones para que pudiera integrarse. Para mi eso es inclu-
sién: que no se quede fuera, aunque tengamos que inventar nuevas
formas de comunicarnos. No ha sido sencillo, pues no conté con la
formacién adecuada.

Otra docente compartio su experiencia con familias homoparentales: «En mi
grupo hay una nifia con dos mamas, y al principio algunos papas cuestiona-
ban. Para mi fue importante incluir a su familia en todas las actividades, que
la nifia sintiera que era igual que los demds. Fue complicado, creo que mas
por los padres que por los propios nifios». Estos casos muestran que, en el
nivel inicial, la inclusiéon no es inicamente pedagdgica, sino también social
y cultural, ya que los docentes median entre distintas visiones y creencias
que confluyen en la escuela.

Ahora bien, los maestros también reconocen las dificultades para concretar
estas experiencias inclusivas. La falta de formacion, la amplitud de los grupos
y las exigencias administrativas generan tensiones en su practica. Como
comento una docente de segundo grado: «Yo quiero que todos participen,
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pero con tantas actividades y papeles que llenar, a veces no me alcanza el
tiempo para dedicarme a quienes mas lo necesitan, y termino generalizando
las actividades». Esta tensién evidencia que la inclusién situada depende
tanto del compromiso personal del profesorado como de las condiciones
institucionales en las que se desarrolla su labor.

En sintesis, esta categoria revela que los docentes de educacién inicial conciben
lainclusién como una experiencia practica, afectiva y contextualizada que se
construye dia a dia en sus aulas. La inclusion se vive a través de juegos, rutinas
compartidas y relaciones cercanas que buscan garantizar la participacion y
el bienestar de todos los nifios. Asi, se configura como un proceso flexible y
creativo, pero también desafiante, que exige replantear continuamente las
estrategias pedagogicas para que cada nifio, con sus particularidades, pueda
sentirse parte del grupo desde sus primeras experiencias escolares.

La tercera categoria, practicas pedagogicas inclusivas como respuesta a la
heterogeneidad, visibiliza las estrategias que los docentes despliegan en el
aula para atender las necesidades de todos los alumnos. Se visualiza que estas
practicas no se apoyan en recetas universales, sino que se construyen desde la
experiencia cotidiana en el preescolar, en funcion de los recursos disponibles,
las caracteristicas del grupo y el compromiso personal de cada maestro.

Entre las acciones mads frecuentes se encuentra la diversificacién de activi-
dades, de modo que cada nifio pueda participar desde sus posibilidades.
Una docente de primer grado menciond: «Cuando trabajamos con cuentos,
siempre preparo preguntas mas sencillas para algunos nifios y otras mas
complejas para quienes van mas avanzados. Asi todos pueden aportar algo y
sentirse parte de la actividad, aunque no estoy segura que eso sea inclusion».
Aunado a esto, la docente de primero menciona:

[...]nosésilo que estoy haciendo estd bien, nadie me dijo cémo incluir,
algunas cosas las he realizado por la experiencia, por lo que dicen mis
compaferos y otras ocasiones por lo que he leido. Realmente no me
resulta sencillo, imaginate tengo un nifio de otro pais, con autismo, con
una religion diferente, a veces me jalo los pelos porque no sé comoy la
verdad no siempre se puede.
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En algunos casos las actividades permiten equilibrar la participacién y evitar
que algunos alumnos queden al margen, pero en otras ocasiones homoge-
neizan las clases.

La flexibilizaciéon de los tiempos es otra estrategia recurrente. Un maestro
sefiald: «Hay nifios que terminan muy rapido y otros que necesitan mas
tiempo. Yo trato de no presionarlos, les doy espacios extra o les pongo retos
diferentes a quienes ya acabaron». De esta manera, la planeacion se convierte
en un marco abierto que se ajusta continuamente a los ritmos de aprendizaje
del grupo. También se destacan las adaptaciones de materiales y recursos.
Una docente de segundo grado menciond que «tenia un nifio que se distraia
mucho con las hojas largas de ejercicios, asi que recortaba las actividades
en partes pequefias y se las daba poco a poco. Era més trabajo para mi, pero
él lograba concentrarse y terminar». Este tipo de ajustes, aunque sencillos,
evidencian la creatividad del profesorado para responder a las particulari-
dades de cada estudiante.

Finalmente, los participantes resaltaron la importancia de construir un clima
de respeto y colaboracién en el aula. Una maestra de tercer grado expreso:
«Siempre digo que en el salén nadie se burla de nadie. Si un nifio no puede
hacer algo lo apoyamos entre todos. Les ensefio que la diferencia no es
motivo de risa sino de ayuda». Estos testimonios muestran cémo la inclusién
también se juega en la dimensién afectiva, donde se fomentan la empatia
y la solidaridad desde los primeros afios de escolaridad. Cabe sefialar que
la mayoria de estas practicas inclusivas surgen mds de la experiencia y del
compromiso personal de los docentes que de una formacién sistematica en
inclusion. Esto confirma que, en la educacion inicial, la capacidad del profe-
sorado para crear condiciones de participacion y equidad resulta central en
la construccién de una escuela mas inclusiva.

La cuarta categoria, retos y desafios de la inclusion en educacion inicial,
muestra que las dificultades no se limitan a cuestiones logisticas como la
falta de tiempo, formacidén o recursos, sino que también atraviesan un reto
mas profundo: educar en la diversidad en contextos donde las familias y la
sociedad muchas veces reproducen visiones excluyentes o prejuicios hacia
lo diferente. Los docentes reconocen que el primer obstdculo cotidiano es
la sobrecarga administrativa y la amplitud de los grupos. Una maestra de
segundo grado comentd: «Quiero darles mas tiempo a quienes lo necesitan,
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pero entre los formatos, los reportes y las juntas, no me alcanza. Termino
generalizando actividades, aunque sé que algunos se quedan rezagados». Esta
situacion refleja cémo las condiciones institucionales limitan la posibilidad
de ofrecer una atencién diferenciada.

Otro desafio recurrente es la falta de preparacion en inclusion, la maestra
de primer grado menciona que no cuenta con la formacion suficiente para
«atender a un nifio con necesidades especiales. Lo que hago es experimentar,
preguntar a colegas o buscar materiales por mi cuenta». En la misma tesitura
se encuentra la maestra de segundo grado al establecer que «no sabe qué
hacer con nifios autistas, débiles visuales o auditivos o con alguna marcada
diferencia, a veces siento que rebasa mi formacion». Este tipo de experien-
cias muestra que gran parte de las practicas inclusivas dependen mas del
compromiso individual que de un respaldo institucional sélido.

Sin embargo, los maestros también sefialaron un reto aiin mas complejo: las
tensiones que surgen entre los valores inclusivos promovidos en la escuela
y los discursos que los nifios traen desde sus hogares o comunidades. Una
maestra relatd: «Una nifia me dijo que no queria jugar con su compafiero
porque en su casa le habian dicho que no se juntara con los nifios con
discapacidad, pues son una carga. Ahi tuve que parar la actividad y hablar
con todo el grupo sobre lo que significa respetar a los demas». Asi mismo,
el maestro de cantos y juegos manifesté que «no quisieron trabajar con un
nifo por la diferencia de color de piel, diciéndole que estaba quemadito».
De igual manera, el profesor de educacion fisica compartié: «Cuando trabajo
con juegos de equipo, a veces los nifilos no quieren escoger a quienes corren
mas lento. No es que sean malos, es que repiten lo que ven afuera: que el
mas rapido o fuerte vale mas. Mi tarea es enseflarles que todos aportamos
de manera distinta». Estos testimonios evidencian que la inclusién en la
educacidn inicial enfrenta un doble desafio: por un lado, las limitaciones
estructurales del sistema educativo y, por otro, la necesidad de contrarrestar
prejuicios sociales y familiares que los nifios ya internalizan. En este sentido,
los docentes coinciden en que el reto de fondo no es solo ensefiar contenidos,
sino formar actitudes y valores que permitan a los pequefios relacionarse en
un mundo diverso.

Como sefalé una maestra de tercer grado: «Si no ensefiamos desde ahora
a respetar las diferencias, los prejuicios creceran con ellos. La inclusiéon no
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es solo una estrategia pedagogica, es una manera de educar para la vida».
En sintesis, esta categoria muestra que los retos de la inclusién en educa-
cion inicial no se agotan en los problemas practicos, sino que implican una
reflexion sobre la funcién social de la escuela: construir, desde la primera
infancia, una cultura que valore la diversidad y combata las formas de exclu-
sion heredadas del entorno.

La quinta categoria, la educacion inicial como base para formar en diversidad
e inclusion, pone de relieve la importancia estratégica de este nivel para sentar
las bases de una convivencia respetuosa y plural. Los docentes reconocen que,
desde los primeros afios escolares, es posible ensefiar a los nifios a valorar
las diferencias y a construir relaciones basadas en la empatia y la solidari-
dad. Una maestra de primer grado sefial6: «Cuando los nifios son pequefios
es mas facil que acepten que cada quien es distinto. A veces ni preguntan
por qué un compaiiero habla diferente o tiene dos mamads, simplemente lo
integran al juego. Creo que ahi estd la oportunidad: en ensefiarles a crecer
sin prejuicios». Este testimonio ilustra como la educacién inicial constituye
un espacio privilegiado para sembrar actitudes inclusivas que, méas adelante,
resultan mds dificiles de construir.

Sin embargo, los docentes también reconocen que esta tarea implica enfren-
tar los discursos familiares y sociales que los nifios ya traen consigo. Este
tipo de situaciones demuestra que el aula se convierte en un lugar donde
los maestros no solo ensefian contenidos, sino que median valores y formas
de convivencia. Los beneficios de educar en la diversidad desde la primera
infancia son ampliamente reconocidos por los entrevistados, coinciden en
que cuando los nifios aprenden a respetar las diferencias desde pequefios,
desarrollan habilidades sociales que les permiten relacionarse de manera mds
empatica y colaborativa en el futuro. Como dijo un profesor de educaciéon
fisica: «Si desde el kinder aprenden que todos valemos lo mismo, aunque
seamos diferentes, creceran con menos prejuicios y mas ganas de ayudarse
unos a otros».

De esta forma, la categoria revela que la inclusién en la educacién inicial no
solo responde a un mandato pedagogico, sino a una necesidad social mas
amplia: formar ciudadanos capaces de vivir en contextos diversos y comple-
jos. Como lo establece el docente de cantos y juegos: «la verdadera inclusion
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consiste en preparar a todos los nifios para aprender juntos, valorando la
diferencia como una oportunidad y no como un obstaculo».

Interpretacion de los hallazgos

En la primera categoria, los hallazgos muestran que los docentes de educa-
cion inicial reconocen la diversidad como un aspecto constitutivo de sus
aulas (Garay et al., 2022), aunque con interpretaciones distintas: mientras
algunos la limitan a lo visible (discapacidad, diferencias fisicas), otros la
entienden de forma mds amplia vinculandola con dimensiones culturales,
emocionales y familiares. Esta tension refleja lo planteado por Booth y
Ainscow (2011), quienes sostienen que la diversidad no debe reducirse a
categorias diagndsticas, sino concebirse como un recurso para enriquecer
el aprendizaje de todos.

Ladificultad que expresan los docentes para definir con claridad la diversidad
coincide con lo sefialado por Echeita (2019), quien advierte que el término
suele usarse de manera ambigua, lo que repercute en la practica educativa.
No obstante, los testimonios revelan que, incluso con estas limitaciones, los
maestros buscan estrategias para reconocer a cada estudiante como sujeto
singular (Rodriguez, 2023), lo cual se vincula con la perspectiva de Arnaiz
(2012), que subraya la importancia de valorar la heterogeneidad como base
de la equidad educativa.

Asi mismo, la idea de que cada nifio trae su propia historia conecta con los
aportes de Bronfenbrenner (1987) en su modelo ecolégico del desarrollo
humano, donde enfatiza que el aprendizaje y la identidad del nifio estan
atravesados por multiples contextos tanto familiares y culturales, asi como
comunitarios que la escuela no puede ni debe ignorar. En este sentido, el
reconocimiento de la diversidad en educacion inicial se presenta no solo como
un asunto pedagdgico, sino también social y cultural (Grande & Gonzalez,
2015).

En contraste, la concepcion restringida que equipara diversidad con disca-
pacidad evidencia un riesgo de exclusién simbolica. Tal como advierte Slee
(2012), cuando se entiende la diversidad unicamente desde el déficit, se
refuerza laidea de lo que denominamos como «normalidad» frente a la dife-
rencia o diversidad, en lugar de abrir espacios de participacidén equitativa.
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Aquiradica uno de los aportes de esta categoria, la cual parte de mostrar que
el concepto de diversidad atin oscila entre una mirada integradora limitada
y una vision inclusiva mas amplia.

En sintesis, la discusién de esta primera categoria permite reconocer que la
educacion inicial constituye un espacio clave para resignificar la diversidad
(Arraezetal., 2006). Sibien los docentes enfrentan dificultades conceptuales
y practicas, sus testimonios evidencian un transito hacia una comprensién
mas integral de la heterogeneidad, en sintonia con las perspectivas inclusivas
contempordaneas.

Respecto a la segunda categoria los resultados permiten analizar que, para
los docentes de educacién inicial, 1a inclusién no es un concepto abstracto ni
una normativa distante, sino una practica que se construye cotidianamente
en sus aulas, a partir de las condiciones concretas de sus estudiantes y del
contexto escolar. Esta perspectiva coincide con lo planteado por Booth y
Ainscow (2011), quienes sostienen que la inclusién debe entenderse como
un proceso en permanente construccion, situado en el contexto de cada
centro educativo y en el del estudiante, y no como una meta ya alcanzada.

Los testimonios de los docentes reflejan que la inclusién se va llevando sobre
la marcha, como un conjunto de decisiones pedagdgicas y relacionales que
buscan garantizar la participacién de todos los nifios (Oviedo & Moya, 2022).
Este hallazgo se alinea con Slee (2018), quien enfatiza que la inclusién no
puede reducirse a un cumplimiento técnico, sino que debe asumirse como
una préactica situada que reconoce la singularidad de cada alumno y de su
contexto. En este sentido, la inclusién en preescolar se manifiesta en acciones
como disefar juegos para integrar a estudiantes que no hablan espafiol, incluir
a familias homoparentales en las actividades escolares o adaptar dindmicas
grupales para que ningtin nifio quede excluido.

No obstante, también emergen tensiones, los docentes reconocen limitaciones
vinculadas a la falta de formacidn especifica, a las exigencias administrativas
y a la dificultad de enfrentar prejuicios que provienen de algunos sectores
de la comunidad escolar. Tal como advierte Echeita (2019), la inclusion es
un desafio complejo porque no depende solo de la voluntad docente, sino
también de los marcos institucionales y culturales que pueden favorecerla o
limitarla. En este sentido, los resultados coinciden con Arnaiz (2012), quien
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sefiala que la inclusidn requiere de un enfoque integral que abarque tanto
lo pedagdgico como lo social.

Asimismo, las experiencias narradas evidencian que la inclusién en educacion
inicial trasciende el &mbito académico, puesto que involucra la construccién
de valores y formas de convivencia. Bronfenbrenner (1987) ya habia sefialado
que el desarrollo infantil se encuentra condicionado por los multiples contex-
tos en los que los nifios interactian. En consonancia con ello, los docentes
acttian como mediadores entre la escuela y las familias, generando espacios
de reconocimiento frente a la diversidad cultural, lingiiistica y familiar que
llega al aula.

En sintesis, la segunda categoria confirma que la inclusion en la educacion
inicial debe entenderse como una experiencia situada que se construye en la
interseccién entre el compromiso del profesorado, las caracteristicas de los
estudiantes y las dindmicas del entorno escolar. Aunque persisten obstacu-
los estructurales y formativos, las practicas de los docentes evidencian que
la inclusion, cuando se vive en el aula, se convierte en un proceso flexible,
relacional y profundamente contextualizado, en consonancia con las pers-
pectivas inclusivas contemporaneas (Florian & Black-Hawkins, 2011).

Para la tercera categoria se establece que los docentes de educacion inicial
implementan diversas estrategias pedagdgicas inclusivas para responder a la
heterogeneidad de sus aulas. Estas acciones se expresan en la diversificacion
de actividades, la flexibilizacién de tiempos, la adaptacién de materiales y,
sobre todo, en la generacidon de un ambiente de respeto mutuo. Lo interesante
es que estas practicas no provienen de una formacion sistematica en inclusion,
sino de la experiencia cotidiana y del compromiso personal del profesorado
(Calle et al., 2023). Este punto conecta con lo sefialado por Delgado et al.
(2021), quienes destacan que una pedagogia inclusiva no implica crear
actividades distintas para algunos, sino disefiar experiencias de aprendizaje
que puedan beneficiar a todos. Asi, por ejemplo, cuando un docente adapta
canciones para integrar a un nifio que aun no domina el idioma espafiol no
solo favorece a ese estudiante, sino que enriquece la experiencia en general
de todo el grupo al permitir nuevas formas de expresion.

Las practicas identificadas también dialogan con el planteamiento de Booth y
Ainscow (2011), quienes sostienen que la inclusidn se traduce en la capacidad
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de la escuela para reorganizar su cultura, politicas y practicas de modo que
cada estudiante encuentre un lugar de pertenencia. En el caso de la educa-
cion inicial, esto se refleja en pequeiios gestos como integrar en el juego a
un nifio con discapacidad motriz, celebrar las festividades de diferentes
culturas o aceptar la diversidad familiar que adquieren gran relevancia en
la construccién temprana de valores inclusivos. Sin embargo, los resultados
también evidencian tensiones. Los docentes reconocen que muchas de estas
practicas se sostienen gracias a su creatividad y compromiso individual, mas
que a apoyos institucionales. Este hallazgo coincide con lo advertido por
Arnaiz (2012), quien sefiala que la falta de formacion y recursos puede llevar
a que las practicas inclusivas dependan en exceso de la buena voluntad de
los maestros, en lugar de formar parte de una politica educativa sostenida.

Asi mismo, se observa que las practicas inclusivas en educacion inicial se
encuentran fuertemente vinculadas con el desarrollo socioemocional. Tal
como seflalan Lara et al. (2021), la educacién del cuidado resulta fundamental
para construir comunidades escolares en las que todos los nifios se sientan
reconocidos. Los docentes entrevistados, al promover la empatia, la solida-
ridad y el respeto mutuo, estdn generando condiciones para que la inclusién
no se limite a la integracién fisica, sino que se viva como una experiencia de
participacion activa. En sintesis, la tercera categoria revela que las practicas
pedagogicas inclusivas en educacion inicial constituyen una respuesta creativa
y situada a la heterogeneidad del aula (Hurtado et al., 2019). Aunque aun
enfrentan limitaciones en cuanto a sistematizacion y apoyo institucional, los
testimonios muestran que los docentes despliegan estrategias que, mds alla
de atender necesidades especificas, enriquecen la experiencia educativa de
todos los estudiantes, en consonancia con las propuestas contemporaneas de
una pedagogia inclusiva.

Para la cuarta categoria, los retos de la inclusién en educacién inicial no se
limitan tinicamente a cuestiones practicas como la falta de tiempo, recursos o
formacién docente, sino que también atraviesan tensiones de caracter cultural
y social. Los maestros entrevistados sefialan que, si bien buscan promover la
diversidad y la participacion de todos, muchas veces los nifios llegan al aula
con discursos y prejuicios aprendidos en sus contextos familiares y comuni-
tarios. Este hallazgo se vincula con lo que sefialan investigaciones como la de
Pedrazaetal. (2017) o la de Bronfenbrenner (1987) en su modelo ecolégico del
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desarrollo, que explica cémo el aprendizaje infantil estd condicionado por las
interacciones entre los distintos contextos: familia, escuela, comunidad. En este
sentido, la inclusién en educacion inicial enfrenta el desafio de contrarrestar
practicas de exclusioén que los nifios reproducen de manera temprana, ya sea
por cuestiones de género, discapacidad, origen cultural o estructura familiar.

Por otro lado, los docentes reconocen que el déficit en formacion profesional
sigue siendo un obstaculo central. Como advierte Arnaiz (2012), muchas veces
las practicas inclusivas se sostienen en la buena voluntad del profesorado,
pero sin un respaldo sistematico corren el riesgo de ser improvisadas y de no
garantizar continuidad. De forma similar, Slee (2012) enfatiza que la inclusién
requiere de politicas institucionales que acompatfien al profesorado, pues de
lo contrario se refuerza la idea de que es una responsabilidad individual del
maestro. Los testimonios también revelan la tension entre el ideal de inclusién
y las condiciones reales de la practica. Un ejemplo es la dificultad de atender
simultdneamente a nifios con estilos de aprendizaje muy diversos en grupos
numerosos. Esta situacién coincide con lo planteado por Echeita (2019), quien
sostiene que la inclusion no debe reducirse a un «ajuste técnico», sino que
exige repensar la organizacion escolar para asegurar la participacion de todos.

Un desafio particularmente significativo en la educacién inicial es el de formar
actitudes inclusivas desde la infancia, aun cuando estas se ven confrontadas
con los discursos familiares. Como sefialan Booth y Ainscow (2011), la escuela
tiene el potencial de convertirse en un espacio que contrarreste desigualdades
sociales siempre que conciba la diversidad como un recurso y no como un
obstaculo. En este sentido, cuando un docente ensefia que «nadie se burla de
nadie en el aula», no solo esta atendiendo un comportamiento puntual, sino
que estd sembrando valores de convivencia que tendran repercusion a largo
plazo. En sintesis, los resultados de esta categoria evidencian que los retos de
la inclusién en educacién inicial son multiples y complejos: se entrelazan limi-
taciones estructurales (falta de recursos, formacion y apoyos institucionales)
con tensiones culturales (prejuicios y discursos de exclusion que llegan desde
el entorno familiar). Sin embargo, los testimonios muestran que los docen-
tes reconocen la importancia de su papel en contrarrestar estas dindmicas,
reafirmando que la inclusién en las primeras etapas escolares no solo es un
reto pedagdgico, sino también un compromiso social.
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Respecto a la ultima categoria, se establece que los docentes reconocen
la educacién inicial como un espacio estratégico para sembrar valores de
respeto, empatia y colaboracién (Vital et al., 2020). Segun sus testimonios,
la infancia representa un momento privilegiado porque los nifios tienden
a aceptar la diferencia de manera mas natural, sin cuestionarla ni cargarla
con prejuicios sociales todavia no consolidados. Sin embargo, los docentes
también advierten que los contextos familiares y sociales influyen podero-
samente en la construccién de actitudes hacia la diferencia. Bronfenbrenner
(1987), a través de su modelo ecoldgico, ya planteaba que los aprendizajes
infantiles estan atravesados por multiples sistemas (familia, comunidad,
escuela), de modo que la labor del docente consiste en mediar entre estos
discursos, algunos de los cuales pueden reforzar prejuicios o exclusién. En
este sentido, la escuela se convierte en un espacio de resistencia, donde los
maestros buscan ofrecer alternativas de convivencia mds inclusivas que las
que en ocasiones llegan desde los hogares.

La investigacion también muestra que educar en inclusion desde el nivel
inicial no solo responde a un mandato pedagdgico, sino que constituye un
beneficio social de largo alcance. Como afirman Booth y Ainscow (2011),
cuando la diversidad es asumida como un recurso desde la infancia, se sien-
tan las bases para sociedades mas democraticas y equitativas. Los docentes
participantes refuerzan esta idea al destacar que los nifios que aprenden a
respetar diferencias en preescolar tienden a desarrollar mayor empatia y
habilidades de cooperacién en etapas posteriores. Esto resulta especialmente
relevante en educacidn inicial, pues las primeras experiencias escolares
marcan la manera en que los nifios perciben la escuela: como un espacio de
pertenencia o, por el contrario, de exclusién.

Finalmente, esta categoria pone en evidencia que la formacién en diversidad
en educacién inicial trasciende el aula para proyectarse hacia la sociedad. Slee
(2012) establece que la inclusién no es solo un asunto de justicia educativa,
sino de justicia social. En este marco, los docentes que ensefian a los nifios
a «aprender juntos y valorarse en sus diferencias» estan contribuyendo a
formar ciudadanos capaces de vivir en contextos diversos y complejos, con
menos prejuicios y mayor disposicion a la cooperacién. En sintesis, la discu-
sion de esta categoria permite concluir que la educacion inicial constituye
un terreno fértil para promover la inclusién y la valoracién de la diversidad
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(Knight et al., 2018). Si bien enfrenta tensiones derivadas de los discursos
familiares y sociales, representa la mejor oportunidad para sentar las bases
de una cultura inclusiva que acompafie a los nifios a lo largo de su trayectoria
escolar y de su vida en comunidad.

Sin duda alguna, aunque el estudio intenta aportar hallazgos relevantes
sobre cémo los docentes de una escuela de nivel preescolar de la Ciudad de
México reconocen y atienden la diversidad, es importante establecer algunas
limitaciones; primeramente, al centrarse la investigacién en una sola institu-
cion, los resultados no pueden ni deben generalizarse, ya que cada contexto
presenta caracteristicas particulares. En segundo lugar, la riqueza de las
entrevistas permite analizar y comprender la experiencia contextualizada,
pero no asi refleja la diversidad de realidades presentes en otros escenarios
educativos. Por ultimo, se recomienda, en caso de ser necesario para futuras
investigaciones, ampliar el niimero de sujetos participantes o incluir diferentes
tipos de instituciones para contrastar experiencias.

Comprender la diversidad y la inclusion

El presente articulo permitio, a partir del andlisis, comprender que la diver-
sidad y la inclusion en la educacidn inicial son dimensiones inseparables de
la practica docente. A lo largo de las cinco categorias se visibilizé que los
maestros reconocen la diversidad como eje principal de sus aulas, aunque
con interpretaciones diversas, que van desde una mirada restringida a lo
visible hasta una concepcion mds amplia que integra aspectos culturales,
emocionales y sociales.

Asi mismo, la inclusién se revel6 como una experiencia situada que no se
limita a marcos normativos o discursos tedricos, sino que se construye en
la cotidianidad de las aulas. Los testimonios mostraron como los docentes
buscan garantizar la participacidon de todos sus estudiantes a través de
estrategias concretas, aunque muchas veces lo hacen desde el compromiso
personal mas que desde una formacién especializada. En este proceso, las
practicas pedagdgicas inclusivas se presentaron como respuestas creativas a
la heterogeneidad, destacando la diversificacion de actividades, la flexibili-
zacion de tiempos, la adaptacidon de materiales y la generacién de climas de
respeto y colaboracion. Estas practicas, aunque atin limitadas, muestran el
potencial transformador de los docentes cuando asumen la inclusién como
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eje de su trabajo. No obstante, los retos y desafios identificados son multi-
ples: falta de recursos, exceso de carga administrativa, grupos numerosos y
escasa formacién especializada. A ello se suman las tensiones derivadas de
los contextos familiares y sociales que los nifios traen consigo, lo cual obliga
a los docentes a mediar entre discursos a veces contradictorios y a sostener
la inclusién como un ideal en construccién permanente.

Finalmente, quedo claro que la educacién inicial tiene un papel fundamental
en la formacién de actitudes inclusivas, en este nivel se constituye el primer
espacio donde los nifios aprenden a convivir con la diferencia, a reconocer
la singularidad del otro y a construir relaciones basadas en el respeto y la
empatia. Por ello, invertir en practicas inclusivas desde la primera infancia
no solo enriquece la experiencia escolar, sino que sienta las bases para
sociedades mds justas, solidarias y democraticas. En conjunto, los hallazgos
reafirman que la inclusién en educacidn inicial es un camino desafiante, pero
también una oportunidad unica para transformar la escuela en un espacio
donde todos los nifios puedan aprender, participar y sentirse reconocidos
en su diversidad.
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