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Resumen:

En el presente estudio se analizan tres variables: inteligencia emocional, satisfacciéon
familiar y clima organizacional. Se consideraron diversos analisis de estas variables,
para lo cual se disefid un estudio cuantitativo de corte predictivo. La muestra estuvo
conformada por 77 trabajadores de una institucion publica de Arequipa, se utilizaron
tres instrumentos el Cuestionario de inteligencia emocional para trabajadores de Arias,
la Escala de satisfaccion familiar de Wilson y Olson, y el Perfil Organizacional de Likert.
Los resultados indican que los niveles de clima organizacional son bajos, sobre todo en
las dimensiones de Claridad y Reconocimiento, mientras que los trabajadores poseen
niveles moderados de inteligencia emocional, al igual que su satisfaccion familiar. Se
encontraron relaciones entre la satisfaccion familiar y el clima organizacional, y a nivel
predictivo, a través del analisis de regresion, la satisfaccion familiar predijo positiva-
mente el clima organizacional, sin embargo la inteligencia emocional no tuvo efecto
en el clima organizacional, ni se correlaciond con esta variable. Se concluye por tanto
que la satisfaccion familiar tiene efecto en el clima organizacional de los trabajadores
del publico que fueron evaluados.
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Summary:

In this study we analyze three variables: emotional intelligence, family satisfaction and
organizational climate. We consider several analysis of these variables, so it was desig-
ned a quantitative and predictive research. The sample was conformed by 77 workers
from a public institution at Arequipa. Moreover, we applied the following instruments:
Emotional Intelligence Questionnaire for Workers, Wilson y Olson Family Satisfac-
tion Scale, and Likert Organizational Profile. The results indicate that organizational
climate register low levels, specially in the dimensions of Clarity and Reward, while
workers have moderate levels of emotional intelligence, so as in family satisfaction. We
found statistical relations between family satisfaction and organizational climate, and
in predictive level, though regression analysis, family satisfaction predicted positively
the organizational climate, although the emotional intelligence does not have effect in
organizational climate, and it was not correlated with this variable. We conclude that
family satisfaction has effect in organizational climate in workers who were tested.

Key words: Emotional intelligence, family satisfaction, organizational climate.

Introduccion

Un problema reciente en las empresas actua-
les, es el conflicto que deviene de la conci-
liacién entre la vida familiar y laboral de
los trabajadores, que recibe el nombre de
conflicto familia-trabajo o conflicto traba-
jo-familia. Esto se debe a que para los traba-
jadores (que hoy en dia, son tanto el varén
como la mujer), les genera dificultad ordenar
sus tareas familiares con sus labores en el
trabajo. La crianza de los hijos, es cada vez
mas demandante y las obligaciones en la
empresa son también complejas, porque el
uso de la tecnologia se relaciona con nuevas
formas de estrés laboral, y las relaciones
humanas en el trabajo tienen un impacto mds
fuerte en el desenvolvimiento del trabajador.

Esto hace que los aspectos emocionales del
trabajador cobren un peso importante en
su entorno laboral, por ello autores como
Goleman (2010) sefialan que la inteligencia

emocional en el trabajo es fundamental en el
ajuste del empleado a su puesto de trabajo, ya
que de ello depende cdmo seran sus relacio-
nes con sus compafieros de trabajo, sus jefesy
subordinados. Esto a su vez, afectaria el clima
organizacional, ya que, si los trabajadores se
llevan bien, el clima organizacional tenderia
a ser Optimo (Arias y Arias, 2014).

Precisamente, los estudios hechos en la
ciudad de Arequipa, sefialan que el clima
organizacional de los trabajadores es defi-
ciente en los aspectos de reconocimiento
que reciben de los empleadores y de las
responsabilidades que deben asumir, pero
las relaciones con los comparieros de trabajo
pueden amortiguar el estrés que generan
estos dos factores (Arias, 2013).

Con respecto al conflicto familia-trabajo, se
tiene que un estudio realizado en Arequipa,
hareportado que la integracion familiar tiene
efectos moderadores entre el estrés del traba-
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jador y su satisfaccion laboral, lo que quiere
decir que si los trabajadores, se sienten satis-
fechos con su familia, pueden afrontar mejor
el estrés en el trabajo (Ariasy Ceballos, 2016).

Estos temas, son relativamente nuevos
en el ambito peruano, pero los primeros
hallazgos apuntan a que como ocurre en
otros paises, la satisfaccion familiar tiene
efectos en el desempeifio del trabajador.
Ahora bien, para que el trabajador pueda
tener un trabajo y una familia con armo-
nia, el control y gestion de sus emociones
es fundamental. Por ello, en el presente
estudio se plantea analizar, los efectos
que tiene tanto la inteligencia emocional
como la satisfaccion familiar, en el clima
organizacional de un grupo de trabajadores
de una institucion publica de Arequipa.

En tal sentido nuestras preguntas de inves-
tigacion fueron: ;La inteligencia emocional
y la satisfaccion familiar de los trabajadores
tendran efectos en el clima organizacional
en una instituciéon publica de Arequipa?,
;Cuales son las caracteristicas de la inte-
ligencia emocional de los trabajadores,
la satisfaccién familiar y el clima orga-
nizacional entre los trabajadores de esta
institucion?, ;Qué relacion existe entre
la inteligencia emocional, al satisfaccion
familiar y el clima organizacional?

Con respecto a la inteligencia emocio-
nal, este concepto que fue propuesto por
Salovey y Mayer (1990) y popularizado
por Daniel Goleman (1997). Sin embargo,
aunque la inteligencia emocional, ha sido
frecuentemente relievada (Cabanillas,
2002), también ha generado polémica, ya
que segun algunos autores este concepto,
estaria relacionada con la personalidad,

las habilidades individuales o los estilos
cognitivos, mds que con la inteligencia
misma (Vallés, 2002).

La inteligencia emocional puede definirse
como la habilidad para conocer las propias
emocionesy las de los demads, y gestionarlas
eficientemente para lograr buenas relacio-
nes sociales. De este modo, la inteligen-
cia emocional tiene cinco caracteristicas
basicas (Goleman, 1997): 1) Habilidad para
reconocer nuestras propias emociones, 2)
Habilidad para reconocer las emociones
de los demas, 3) Capacidad de gestionar
nuestras propias emociones, 4) Capacidad
de gestionar las emociones de los demas,
5) Sirve para cultivar buenas relaciones
humanas con otras personas.

Con respecto al clima organizacional, varios
autores convienen en definirlo como el
conjunto de percepciones que tienen los
trabajadores sobre su centro de trabajo
(Arias, 2013). Algunos estudios han relacio-
nado el clima organizacional con la satisfac-
cién laboral (Salgado, Remeseiro e Iglesias,
1996; Ariasy Arias, 2014) y diversas variables
organizacionales como la estructura de
la empresa, las condiciones de trabajo, el
ambiente laboral, el salario, la seguridad,
el confort, las relaciones humanas entre
los trabajadores, etc. (Sandoval, 2004).
Precisamente por ello, un clima de trabajo
optimo brinda depende en gran medida de
lainteligencia emocional de los trabajadores.
De este modo, asi como los factores orga-
nizacionales impactan en el trabajador, las
caracteristicas del trabajador pueden influir
en la organizacion (Schultz, 1999).

Por otro lado, una variable que reciente-
mente ha adquirido mayor importancia en
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el trabajo, es la vida familiar del trabajador.
En ese sentido, las estructuras familiares
nucleares se han relacionado con el desa-
rrollo econémico (Riesco y Arela, 2015) y el
bienestar de las personas (Pliego y Castro,
2015), tanto en el Pert1 como en otros paises.
Otros estudios han indicado que entreun 11y
25% de personas sefiala que las tensiones de
la familia debilitan la capacidad para trabajar
(Pradoy Del Aguila, 2010). En nuestro medio,
solo existe un estudio publicado sobre dicho
tema (Arias y Ceballos, 2016), donde se sefiala
que, la integracion familiar tiene impacto en
la satisfaccion laboral del trabajador. Aqui
también vemos que la inteligencia emocional
puede considerarse como una bisagra entre la
satisfaccion familiary el clima organizacio-
nal, dada su relevancia en la vida personal y
laboral de las personas (Goleman, 2010). Sin
embargo, hasta la fecha no hay estudios que
prueben dichas relaciones.

Metodologia

El tipo de investigacion es basica y cuantita-
tiva, dado que los datos analizados permiti-
rdn generar nuevos conocimientos en lugar
de tener implicancias practicas directas.
Asimismo, el disefio de investigacidn es
predictivo ex post facto, pues no se provocan
los efectos sobre el clima organizacional, sino
que éstos se evaltian después de que ocurren.
Ademas, al aplicar regresiones lineales, es
posible predecir los efectos de la inteligencia
emocional y la satisfaccion familiar sobre el
clima organizacional.

Muestra
La Muestra esta conformada por 77 trabajadores

de unainstitucion publica ubicada en la ciudad
de Arequipa. La seleccion de la muestra se

baso en métodos no probabilisticos, mediante
la técnica de muestreo por cuotas. De modo
que se trata de una muestra intencional, pero
se evaluo a la mayoria de trabajadores, para
que sea lo mas representativa posible. La edad
promedio de los trabajadores fue de 29.38 con
una desviacion estandar de 9.20. En cuanto al
sexo, 42 son mujeresy el 35 son varones. El 45%
es profesional con estudios universitarios y el
50.7% tiene estudios técnicos, mientras que el
4% solo tiene estudios secundarios.

Instrumentos

El Cuestionario de Inteligencia Emocional
fue elaborado y validado por Arias y Ceballos
(2015, citado por Arias, Infantes y Ceballos,
2016) para una muestra de trabajadores de
Arequipa. Consta de12 items en una escala de
Likert, con cinco alternativas de respuesta, que
van desde nunca hasta siempre. El inventario
se compone de 2 escalas (items positivos e
items negativos). El tiempo de respuesta para
la escala es de 10 minutos como promedio. La
prueba cuenta con correlaciones item-test
superiores a 0.380y con una confiabilidad de
0.733, mediante la prueba Alfa de Cronbach.

La Escala de Satisfaccion Familiar de Olson
y Wilson fue validada para trabajadores
de Arequipa, por Arias, Rivera y Ceballos
(2017), y estd basada en el modelo circum-
plejo de Olson y Wilson. Consta de 14 items
que tienen dos dimensiones: Cohesién y
Adaptabilidad. La prueba cuenta con vali-
dez obtenida mediante analisis factorial
confirmatorio y confiabilidad mediante
el método de consistencia interna con la
prueba Alfa de Cronbach (a= 0.858).

El Perfil Organizacional de Likert (POL) fue
elaborado por Renis Likert en 1960, consta
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de 25 preguntas con cinco alternativas de
respuesta (siempre, casi siempre, a veces,
casi nunca, nunca) que se punttan de1as
donde 1 se valora como muy en desacuerdo
y 5 como muy de acuerdo; ofreciendo un
puntaje total y puntajes parciales en funcion
de las seis dimensiones que lo componen las
cuales son: 1) Flexibilidad, 2) Responsabili-
dad, 3) Estandares, 4) Reconocimiento, 5)
Claridad, y 6) Espiritu de equipo. Tiene una
validez obtenida a través de la correlacion
item-test cuyos valores superan el coeficiente
minimo permitido de 0.20;y tiene un indice
de confiabilidad superior a 0.70 obtenido a
través del método de consistencia interna y
con la prueba alfa de Cronbach. Estos valores
han sido obtenidos en muestra de trabajado-
res de Arequipa por Arias y Jiménez (2016).

Procedimiento

Primeramente, se gestiond los permisos que
fueron con dos semanas de anticipaciéon para

la realizacion del estudio. Luego se coordina-
ran las fechas para aplicar los instrumentos a
los trabajadores que atienden a los usuarios de
la institucion publica de salud de Arequipa.
Posteriormente los datos se procesaran cuan-
titativamente mediante la técnica de andlisis
de datos utilizando el SPPS 20. Finalmente
se procesaron los datos segiin nuestros obje-
tivos, el analisis descriptivo de las variables,
las correlaciones entre variables y el analisis
de regresion lineal para valorar los efectos
de la inteligencia emocional y la satisfaccion
familiar en el clima organizacional.

Resultados

En la Tabla 1, se puede apreciar los estadisti-
cos descriptivos de las variables de estudio.
Se tiene que del clima organizacional, las
dimensiones todas las dimensiones son
bajas, sobre todo Reconocimiento, Claridad
y Espiritu de equipo. La satisfaccion familiar
es bajay lainteligencia emocional moderada.

Tabla 1.
Valores descriptivos de la evaluacion del clima organizacional
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Media 17.160 |13.626 | 9.133 8.986 |14.746 |16.360 |78.933 | 46.080 | 27.253
Mediana 17.00 | 14.00 9.00 8.00 14.00 16.00 80.00 49.00 28.00
Moda 18.00 | 13.00 9.00 7.00 12.00 15,00 84.00 40.00 28.00
Desuv. tip. 2.645 | 3.447 2.406 3185 3141 4.022 | 12.16 18.136 6.549
Varianza 7.001 | 11.886 5.793 10.148 | 9.867 16.179 | 146.820 | 328.939 | 42.894
Asimetria -173 -.431 -.340 .515 .077 .007 -.505 -1.163 -1.945
Curtosis -.069 | -.207 .015 -.505 -1.068 | .616 411 1.179 6.751
Rango 14.00 | 16.00 11.00 13.00 11.00 20.00 | 60.00 70.00 38.00
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Asi se tiene que el clima organizacional
tiene una media de 78.93, mientras que
la satisfaccion familiar tiene una media de
46.08y la inteligencia emocional tiene una
media de 27.25. Con respecto a la moda,
los valores del clima organizacional y de la

inteligencia emocional son dptimos pues
estan por encima de la media, pero en la
satisfaccidon familiar se ubican debajo. Esto
quiere decir que una buena cantidad de
personas obtiene puntajes bajos en satis-
faccion familiar.

Tabla 2.
Comparaciones por sexo

Sexo N Media Desviacion t gl p
tip.

Flexibilidad Varon 35 15.846 2.640 | -.839 37 .407
Mujer 42 16.615 2.728

Responsabilidad | Varén 35 13.615 3.708 | .090 37 .929
Mujer 42 13.500 3.797

Estdndares Varon 35 9.384 1709 | .335 37 740
Mujer 42 9.115 2.627

Reconocimiento | Varén 35 9.461 3.306 | .518 37 .608
Mujer 42 8.923 2.938

Claridad Varon 35 15.384 3.279 | .199 37 843
Mujer 42 15.153 3.472

Espiritu de Varon 35 16.846 3.670 | 383 37 704

equipo Mujer 42 16.230 5.156

Clima organiza- | Varén 35 78.692 10.648 | -.096 37 .924

cional Mujer | 42 79153 15.534

Satisfaccion Varén 35 48153 20.995 | .879 37 385

familiar Mujer 42 42.230 19.263

Inteligencia Varon 35 26.769 3.491 | .214 37 832

emocional Mujer 42 26.269 8.022

En la Tabla 2 se tienen los valores en
funcion de los trabajadores, las medias
mas altas corresponden a los varones en
Responsabilidad, Estandares, Reconoci-
miento, Claridad, Espiritu de equipo, Satis-
faccién familiar e Inteligencia emocional,
mientras que las mujeres tienen medias

mas altas en Flexibilidad y Clima organi-
zacional. Sin embargo, ninguna de estas
diferencias resulto ser significativa, porque
la significancia fue mayor que .05, por
lo que no puede decirse que los varones
tienen puntajes mas altos que las mujeres
ni viceversa.
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Tabla 3
Analisis de varianza en funcién del grado de instruccion
Suma de Media .
cuadrados gl cuadratica F Sig.

Flexibilidad Inter-grupos 48.998 3 16.333 2.472 .069
Intra-grupos 469.082 71 6.607
Total 518.080 74

Responsabilidad Inter-grupos 12.514 3 37.505 3.472 .020
Intra-grupos 767.033 71 10.803
Total 879.547 74

Estdndares Inter-grupos 21.647 3 7.216 1.259 295
Intra-grupos 407.020 71 5.733
Total 428.667 74

Reconocimiento Inter-grupos 26.375 3 8.792 .861 .465
Intra-grupos 724.611 71 10.206
Total 750.987 74

Claridad Inter-grupos 28.583 3 9.528 .964 415
Intra-grupos 701.604 71 9.882
Total 730187 74

Espiritu de equipo Inter-grupos 137.082 3 45.694 3.060 .034
Intra-grupos 1060.198 71 14.932
Total 197.280 74

Clima organizacional Inter-grupos 983.058 3 327.686 2.354 .079
Intra-grupos 9881.608 71 139.178
Total 10864.667 74

Satisfaccion familiar Inter-grupos 2706.579 3 902.193 2.961 .038
Intra-grupos 21634.941 71 304.717
Total 24341.520 74

Inteligencia emocional | Inter-grupos 151.990 3 50.663 1.190 320
Intra-grupos 3022.197 71 42.566
Total 3174187 74

Se hicieron también comparaciones en favor de los trabajadores con mayor grado
funcién del grado de instruccién, con el de instruccion. De modo que los trabaja-
analisis de varianza, encontrandose que hay ~ dores con mayor grado de instruccion los
diferencias significativas, es decir signifi- que perciben que tienen mayor flexibilidad
cancias superiores a 0.05, en Flexibilidad, responsabilidad y satisfaccion familiar
Responsabilidad y Satisfaccién familiar,a  (Tabla 3).
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Para analizar las relaciones entre las varia-
bles se utilizé la prueba de correlacion de
Pearson. La tabla 4 contiene los valores de
las correlaciones obtenidas. Asi tenemos
que Flexibilidad se relaciona baja y nega-
tivamente con Reconocimiento (r=-0.213),
lo que sugiere que a mayor flexibilidad
menor reconocimiento. Por otro lado,
la Responsabilidad se relaciona signifi-
cativamente con Estdndares (r= 0.563),
Claridad (r= 0.534), Espiritu de equipo (r=
0.584) y Clima organizacional (r= 0.765),
pero débilmente con Reconocimiento (r=
0.276), esto sugiere que cuando aumenta la
responsabilidad sube también los valores
en las otras variables.

Estandares se relaciona fuerte y significa-
tivamente con Reconocimiento (r= 0.414),
Claridad (r= 0.209), Espiritu de equipo (r=
0.595) y Clima organizacional (r= 0.760).
Reconocimiento se relaciona con Espiritu de
equipo (r= 0.268) y Clima organizacional (r=
0.525), mientras que Claridad correlaciona
positivamente Espiritu de equipo (r= 0.479)
y Clima organizacional (r= 0.656). Espiritu
de equipo se relaciona fuertemente con el
Clima organizacional (r= 0.798) y de manera
mas moderada con la Satisfaccion familiar
(r= 0.290). No hubo relacion entre la inteli-
gencia emocional y la satisfaccion familiar o
el clima organizacional, pues los coeficientes
de correlacion no superaron el o0.20.

Tabla 4.
Correlacion entre las variables

Estandares

Flexibilidad
Responsabilidad

Reconocimiento
Claridad
Espiritu de equipo
Clima organizacional
Satisfaccion familiar
Inteligencia emocional

Flexibilidad 1 .033 | -.163

-213 | -179 | -.044 | -.035 121

-

Responsabilidad 563"

276" | ;5347 | 5847 | ;7657 | 27| .081

Estandares 1

414" | 3757 | 5957 | ;7607 | agq1| -.013

Reconocimiento

1| 209 | ,268 | ,525" .018 .061

Claridad

-

479" | ,656™ 138 | -.200

Espiritu de equipo

1| ,7987 | ;3467 | -,269°

Clima organizacional

1| ,290 | -.099

Satisfaccion familiar

1| -.033

Inteligencia emocional

Finalmente, para valorar el efecto de la satis-
faccion familiar y la inteligencia emocional
sobre el clima organizacional, se practico
un andlisis de regresion lineal, que resulto

significativo (p= 0.31). Las variables inde-
pendientes fueron la inteligencia emocio-
nal y la satisfaccion familiar, y la variable
dependiente fue el clima organizacional.
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Tabla 5.
Analisis de regresion
Coeficientes no | Coeficientes .
. . Correlaciones
estandarizados tipificados S;
t ig.
B Er'ror Beta Orden Parcial | Semiparcial
tip. cero
1| (Constante) 74.578 | 6.867 10.860 | .000
Satisfaccion 192 o 28 2 o1 290 28 28
familiar 19 075 267 559 -013 -29 269 267
Inteligencia
emocional -165 .208 -.089 -.794 430 -.099 -.093 -.089

El modelo de regresion indica que la satis-
faccion familiar tiene efectos positivos y
significativos en el clima organizacional,
pues los coeficientes beta fueron negativos
y la significancia fue de p= 0.013. La inte-
ligencia emocional sin embargo, no tuvo
efectos significativos en el clima organi-
zacional, porque su nivel de significancia
fue superior a 0.05 (Tabla 5).

Discusion

Nos propusimos como objetivo principal
valorar el efecto de la satisfaccion familiar
y la inteligencia emocional sobre el clima
organizacional. En ese sentido, nuestros
resultados indican que hay un efecto mode-
radoy positivo de la satisfaccion familiar en
el clima organizacional, vale decir que el
grado de satisfaccion que los trabajadores
encuentran en sus familias repercute en
la armonia que se vivencia en el trabajo,
siendo una de sus manifestaciones el clima
organizacional.

Estos resultados ponen en relieve el tema
del conflicto familia trabajo, pues se detecta
que, si hay satisfaccion en la familia, los
trabajadores tienen un mejor clima organi-

zacional. Esto supone que, por el contrario,
si hay insatisfaccion en la familia, el clima
de trabajo sera pésimo, lo cual repercute
negativamente en la productividad y la
rentabilidad de la empresa.

Esto quiere decir que, para tener una buena
productividad, es conveniente apuntar
a mejorar la satisfaccidon familiar de los
trabajadores, para lo cual se pueden aplicar
diversas técnicas e incentivos, como bonos
familiares, flexibilidades en el horario,
formas alternativas de trabajo como el
teletrabajo, guarderia para los hijos de los
trabajadores, fiestas familiares y capacita-
ciones en temas de familia, tanto para el
trabajador como sus conyugues.

Por otro lado, se ha encontrado que no hay
diferencias entre varones y mujeres tanto
en la percepcion del clima organizacional,
como en la satisfaccion familiar y en la
inteligencia emocional, pero si existen dife-
rencias significativas entre los trabajadores
que tienen mayor grado de instruccion.
Asi, por ejemplo, quienes tienen mayor
grado de instruccién tienen puntajes mas
altos en Flexibilidad, Responsabilidad y
Satisfaccion familiar. Esto podria deberse
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a que un mayor grado de instruccién se
asocia a un mejor puesto de trabajo y mas
beneficios laborales, que implica tener mas
tiempo y autonomia, que podria tener un
efecto favorable en la vida familiar. Aunque
también tienen mds demandas laborales,
los trabajadores que presentan mas alto
nivel de estudios tendrian que verse favo-
recidos laboral y familiarmente.

Otro dato interesante es que la inteligencia
emocional no se relaciona con las variables
de estudio, en tanto que el clima organi-
zacional y la satisfaccion familiar si tienen
relaciéon moderada. Esto es consistente con
el hecho de que la satisfaccion familiar tiene
un efecto moderado en el clima organiza-
cional, mas no la inteligencia emocional.
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