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Resumen

Para conseguir un adecuado nivel de bienestar emocional es fundamental poseer
inteligencia emocional y relaciones positivas en la familia. Es por eso que el objetivo
de la presente investigacion es determinar la relacion entre la inteligencia emo-
cional y el clima social familiar de los alumnos de psicologia de una universidad
privada de Arequipa, en el afio 2019. Se hizo un estudio no experimental de corte
correlacional, con una muestra de 150 alumnos, a los que se les aplico la prueba
TMMS-24 de inteligencia emocional y la escala del Apgar familiar. Luego, se realizo
una correlacidon de Pearson, en la que se encontro que los estudiantes que autoper-
ciben una mejor inteligencia emocional (entre «excelente» y «buena») también
autoperciben un mayor grado de clima social familiar (entre «bueno» y «leve dis-
funcién»), porque hay una correlacion directa y fuerte entre las variables, asi como
en sus dimensiones. Como se ve, el clima familiar es un determinante en el bienestar
del individuo, porque este contempla una compleja interaccion de variables organi-
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zacionales, socioculturales y personales que influyen sobre su desarrollo.
Palabras clave: Inteligencia emocional, clima social familiar, bienestar emocional.

Abstract

To achieve an adequate level of emotional well-being, it is essential to have emotio-
nal intelligence and positive relationships in the family. That is why the objective of
this research is to determine the relationship between emotional intelligence and
the family social climate of psychology students from a private university in Are-
quipa in 2019. A non-experimental study of correlational cut was carried out, with
a sample of 150 students to whom the TMMS-24 emotional intelligence test and
the family Apgar scale were applied. Then a Pearson correlation was carried out in
which it was found that psychology students who self-perceive better emotional
intelligence (between “excellent” and “good”) also self-perceive a higher degree of
family social climate (between “good” and “mild dysfunction”), because there is a
strong direct correlation between the variables, as well as in their dimensions. As
seen, the family climate is a determining factor in the well-being of the individual,
because it contemplates a complex interaction of organizational, social and perso-
nal variables that influence their development.

Key words: Emotional intelligence, family social climate, emotional well-being.

El estudio del bienestar emocional en psicologia es muy reciente, es por eso que
cada vez se trata de investigar mas sobre los factores que contribuyen al bienestar
de los seres humanos (Vera, 2006). Segun la Organizacion Mundial de la Salud
(2019), el bienestar emocional es un estado animico en el cual uno mismo reconoce
sus propias aptitudes, puede afrontar presiones cotidianas, trabajar de manera pro-
ductivay fructifera, siendo capaz de contribuir en la comunidad.

Martin Seligman (2016), en su libro Florecer, plantea un esquema para la busqueda
del bienestar emocional. En él incluye cinco elementos que son sintetizados en el
acrénimo inglés PERMA: emociones positivas (positive emotions); involucramien-
to (engagement); relaciones (relationships), ya que explica que para estar bien hay
que tener relaciones interpersonales positivas en la familia, pareja y amistades; sig-
nificado (meaning), esto es, encontrar trascendencia, y logros (accomplishments),
que son el cumplimiento de objetivos.

En base al modelo anterior, se puede decir que para conseguir adecuados niveles
de bienestar emocional, es fundamental poseer inteligencia emocional y relacio-
nes positivas en la familia. BarOn (citado en Ugarriza, 2001) sefiala que la inte-
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ligencia emocional es un rasgo de la personalidad que forma parte del estado de
animo general, y que consistiria en la capacidad de disfrutar de uno mismo y de
los otros, de sentirse satisfecho con la propia vida y de experimentar sentimientos
y emociones positivas.

Algunas teorias de la inteligencia emocional la definen como un conjunto de com-
petencias que representan conocimientos utilizados para el afrontamiento de va-
riadas situaciones y contextos. De este modo, combina lo que se puede calificar
como habilidades mentales (autoconocimiento emocional) con otras caracteristi-
cas que pueden ser consideradas separables de la habilidad mental (independencia
personal, autorreconocimiento y humor), convirtiéndose en un modelo mixto y
completo (BarOn, citado en Ugarriza, 2001).

Es asi que BarOn (citado en Ugarriza, 2003) identificé cinco dreas importantes
para desarrollar y medir la inteligencia emocional: habilidades intrapersonales,
habilidades interpersonales (empatia), adaptabilidad (solucién de problemas y
adaptabilidad), manejo de estrés (tolerancia) y, por ultimo, estado de animo ge-
neral (felicidad y optimismo). Como se ve, presenta multiples variables y se rela-
ciona mas con el potencial para desempefiarnos que con el desempefio en si; se
sustenta en la orientacion con base en el proceso antes que en la orientacion con
base en logros.

Es en la infancia donde se inicia la educacion de esta inteligencia emocional, por lo
que la familia es parte fundamental para el manejo de emociones, puesto que es en
este contexto donde pasan la mayor parte de su tiempo (Dioses, 2015). Garcia (2012)
menciona que la familia es significativa para el desarrollo de habilidades emocio-
nales a lo largo de la vida, donde son importantes las relaciones de apego y afecto
entre padres e hijos. Por lo cual, una de las variables que podria estar relacionada
con la inteligencia emocional es el clima social familiar.

El clima social familiar es la percepcion que tiene cada miembro de la familia so-
bre las caracteristicas que influyen en las relaciones y desarrollo individual al igual
que en la estructura familiar (Garcia, 2005). Para Moos (citado en Ramos & Risco,
2019), el bienestar de una persona depende en gran medida del contexto en el que
se encuentra, en la cual se ven involucradas diversas variables organizacionales,
socioculturales y personales que impactaran sobre el desarrollo individual. Enton-
ces podemos asegurar que el clima social familiar es una variable importante en el
bienestar emocional del individuo (Chuquinajo, 2014).

De acuerdo con investigaciones previas, el clima social familiar sirve como factor
protector y de prevencion ante diferentes conflictos que pueden presentarse a lo
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largo de la vida, en especial durante la adolescencia y juventud (Jalire, 2016). Cha-
cha (2017) menciona que en las familias donde haya un favorable clima familiar se
evidenciaran mejores niveles de adaptacion personal, escolar y socialcomunitario.
Por otro lado, Povedano et al. (20m) refieren que una forma de proteccion de ame-
nazas externas para los miembros de una familia son la existencia de cohesion y
ayuda, libertad de expresion y afectos que deben predominar en la misma.

Segun otras investigaciones anteriores, Guerrero (2014) determiné una correla-
cion positiva perfecta entre el clima social familiar, inteligencia emocional y el
rendimiento académico en un estudio realizado en Lima. Cachay (2016), Manchay
(2016), Calle (2016), Aragén (2018) y Cabeza y Diaz (2019) encontraron en distintas
investigaciones con variadas muestras (nifios, adolescentes y adultos) a lo largo del
pais (Lima, Trujillo y Arequipa) resultados parecidos, en donde existe un alto nivel
de correlacion positiva entre ambas variables, al igual que en las dimensiones de
clima social familiar e inteligencia emocional (p < .05).

Ademas, se tuvieron en cuenta los resultados encontrados por Matalinares et al.
(2005), que muestran que el 31 % de 203 adolescentes tenian una inteligencia emo-
cional por debajo del promedio; Zambrano (2011), que vio que el 23 % en Callao se
encontraba en un nivel inferior de inteligencia emocional, y Guerrero (2014) y Dio-
ses (2015), que vieron que un 26.5 % de jovenes poseia una inteligencia emocional
baja. Asi, el presente trabajo tiene un potencial impacto tedrico y practico, ya que
aporta nuevo conocimiento cientifico para tratar de entender, mejorar y potenciar
las cualidades del bienestar emocional. De este modo, permitira también crear es-
trategias de intervencidn psicologicas orientadas a mejorar el clima familiar que
consecuentemente mejoraran el bienestar, llevando a elevar el nivel de calidad de
viday felicidad de las personas.

Método
Diseiio de investigacién

El presente es un estudio no experimental transversal, porque no hay manipula-
cion deliberada de variables y solo se observan los fendmenos en su ambiente na-
tural para un posterior analisis. Por otro lado, se recopila informacion en un tnico
momento (Herndndez et al., 2014). También tiene un alcance correlacional, porque
su objetivo principal es hallar el grado de relacion entre inteligencia emocional y
clima social familiar.
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Muestra

Se trabaj6 con una muestra no probabilistica de 150 estudiantes de los primeros
anos (1. y 2.%) de la escuela de psicologia de una universidad privada, de la ciudad
de Arequipa. El rango de edad fue de 16 a 22 afios, media de 19 afios y desviacion
estandar de +0.914. Fueron 85 mujeres y 65 varones.

Se aplicd una técnica de grupos intactos y se opto por estudiantes de psicologia de
los primeros afios por la accesibilidad a la muestra; por encontrarse al inicio de su
proceso formativo, pues estan en mayor interaccion con su familia, lo cual facilité la
medicidn del clima social familiar, y por el hecho de que recién estan adquiriendo
y consolidando saberes y habilidades propias del estudio de psicologia, que poten-
ciaran su inteligencia emocional.

Instrumentos

Inteligencia emocional: Para evaluarla, se utilizo la prueba TMMS-24, traducida
al espafiol, que evaluia el metaconocimiento de los estados emocionales mediante
24 items con una escala de medicién tipo Likert de o5 alternativas (Ferndndez &
Extremera, 2005). Contiene tres dimensiones claves de la Inteligencia emocional
con 8 items cada una: percepcion emocional, comprension de sentimientos y regu-
lacion emocional. Para corregir, se suman los items del 1al 8, para el factor atencion
emocional; los items del g al 16, para el factor claridad emocional, y del 17 al 24,
para el factor regulacidn de las emociones. La maxima puntuacién por factor es 40
y la minima 8.

En el Pery, Chang (2017) realizé una validacion de esta prueba para medir la re-
lacion entre inteligencia emocional y respuesta al estrés en pacientes ambulato-
rios del servicio de psicologia de una clinica de Lima metropolitana, a partir de
una muestra con edades entre los 18 y 64 afios. Encontré que la confiablidad de
la dimensidn atencion emocional es de 0.837; claridad emocional, de 0.866, y de
reparacion emocional, 0.883, y su validez en las dimensiones de atencion emocio-
nal, claridad emocional y regulacién emocional estan por encima del valor o0.30.
También lo valid¢ a través del método de criterio de jueces, con 10 jueces expertos,
obteniendo valores significativos para los 24 items que conforman la prueba.

Se selecciond dicho instrumento debido a que posee respaldo teorico, y por el he-
cho de que es una prueba utilizada tanto en Espafia como en Latinoamérica (Fer-
nandez & Extremera, 2005) con muestras similares. Se us6 la version abreviada por
su sencillez en la aplicacion.

Perspectiva de Familia (Perspect. fam.) ISSN 2415-5187, afio 2020, vol. 5, pp. 11-22 15 Il



Andrea Quintanilla Acosta

Clima social familiar: Para evaluarlo, se ha recurrido a la escala del Apgar familiar,
que es un cuestionario que consta de 5 items con escala de medicion tipo Likert de
o5 alternativas, que busca evidenciar el estado funcional de la familia (Smilkstein,
1978). El baremo del instrumento muestra los siguientes niveles categdricos (Smilkstein,

1978):

Tabla 1.
Tabla de categorias de clima social familiar

Puntaje directo Categoria
18-19 Buena funcion familiar
14-17 Disfuncion familiar leve
9-13 Disfuncion familiar moderada
8 0 menos Disfuncién familiar severa

Para probar la confiabilidad y validez del Apgar familiar, Santos (2018) administrd
la escala a 103 estudiantes universitarios de los dos sexos en una institucion publica
de Lima. Encontrd que la validez por medio del Alpha de Cronbach es de .68 y el
andlisis de correlacion item test obtuvo un (p < .001). La validez de Constructo se
establecio a través de un andlisis factorial exploratorio en donde se estim¢ diferen-
cias significativas (p < .001) con una prueba de adecuacion de KMO = .724. Conclu-
yendo que si hay una consistencia interna de la escala del Apgar familiar.

Procedimiento

Para realizar este trabajo de investigacion se tramito el permiso con la escuela
de psicologia, teniendo en cuenta las horas de clase disponibles. El dia de la
aplicacion se le entrego a cada estudiante un consentimiento informado. Se les
hizo saber el objetivo de la investigacion, explicandoles que la participacion era
voluntaria y confidencial, asi como solicitdindoles que contesten con honesti-
dad, enfatizando en que no hay respuestas correctas ni incorrectas para evitar
el sesgo y el engaiio.

La recoleccion de datos durd aproximadamente 20 minutos por salén, en un to-
tal aproximado de 2 horas. La cantidad de salones a los que se ingresé dependid
de la cantidad de alumnos por aula, ya que se aplicd hasta cumplir la cuota de
150 alumnos. Se dio en una sola fecha la aplicacion (Transversal).
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Anadlisis de datos

Una vez realizadas las mediciones se procedio a ingresar los datos obtenidos al pro-
grama estadistico SPSS para el andlisis. Ahi pudimos extraer datos estadisticos des-
criptivos para obtener frecuencias. Luego, en la estadistica inferencial, se analiza-
ron los datos con la finalidad de determinar si estos poseian o no una distribucion
normal, siendo afirmativo en este caso, se procedié a aplicar la prueba estadistica
de coeficiente de correlacidon de Pearson. Este fue usado porque permite medir el
grado de relacion de dos variables siempre y cuando ambas sean cuantitativas y
continuas, como lo son en este caso.

Resultados

Respecto al nivel de inteligencia emocional que presentan los estudiantes de psico-
logia, se hallé que el 50 % (75 personas) de los evaluados presenta un nivel de inte-
ligencia «adecuada»; el 48 % (72), un nivel «excelente», y solo el 2 % (3) presenta
inteligencia «baja».

Por otra parte, en cuanto al nivel de clima social familiar, el 39 % (56 personas) pre-
senta una leve disfuncion familiar; el 33 % (52), una moderada disfuncidn; el 12 %
(18), buena funcion, y solo 16 % (24), una disfuncién severa.

Segtin lo que se muestra en la Tabla 2 se aprecia que los estudiantes de psicologia
que autoperciben una mejor inteligencia emocional (entre «excelente» y «buena»)
también autoperciben un mayor grado de clima social familiar (entre «bueno» y
«leve disfuncion»), porque hay una correlacion directa y fuerte entre la inteligencia
emocional y clima social familiar (r = .98s5; p < .01).

Tabla 2.
Correlacion entre inteligencia emocional y clima social familiar

Coeficiente de Pearson .985**
Sig. .000
**p<.o1

Luego de correlacionar las distintas dimensiones de la inteligencia emocional con
el clima social, se observa en la Tabla 3 que todas las dimensiones (perceptiva, com-
prensiva y regulativa) tienen una correlacion positiva directa y fuerte con el clima
social familiar (p < .o1).
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Tabla 3.
Correlacion entre las dimensiones de inteligencia emocional
y clima social familiar

Dimensiones de la inteligencia emocional APGAR

Perceptiva 782"

Comprensiva 876"

Regulativa 805"
“p<.o1

Discusion

El principal resultado del estudio nos muestra que los estudiantes de psicologia
que autoperciben una mejor inteligencia emocional (entre «excelente» y «buena»)
también autoperciben un mayor grado de clima social familiar (entre «bueno» y
«leve disfuncién»), porque hay una correlacion positiva directa alta entre la inteli-
gencia emocional y el clima social familiar.

La explicacion a esto puede estar en que, segun variadas investigaciones, el clima
social familiar sirve como factor protector y de prevencién ante diferentes conflic-
tos que pueden presentarse a lo largo de la vida, en especial durante la adolescencia
y juventud (Jalire, 2016). Chacha (2017) menciona que en las familias donde haya
un favorable clima familiar se evidenciardn mejores niveles de adaptacién personal,
escolar y socialcomunitario. Por otro lado, Povedano et al. (2011) refieren que una
forma de proteccién de amenazas externas para los miembros de una familia son
la existencia de cohesion y ayuda, libertad de expresion y afectos que deben predo-
minar en la misma.

Es importante entender que la mayor parte de los patrones de conducta se apren-
den de los padres y personas que nos rodean. Para conseguir que los hijos desa-
rrollen su competencia emocional, es fundamental que los padres se involucren
en ella, fomentando el desarrollo de capacidades y recursos, para que asi se vayan
formando progresivamente las cualidades positivas que son base para su desarrollo
emocional. La educacion emocional debe empezar y seguir desarrollandose desde
el hogar (Egiavil, 2006).

Asi, en la familia deben abundar las relaciones positivas, con una comunicacién
asertiva y libre expresion, dando importancia a los procesos de desarrollo personal
y estabilidad, que se refiere a la buena estructura y organizacion de la familia y el
grado de control (Egiavil, 2006).
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Nuestros resultados concuerdan con Guerrero (2014), Cachay (2016), Manchay
(2016), Calle (2016), Aragon (2018) y Cabeza y Diaz (2019) que encontraron correla-
ciones positivas casi perfectas entre el clima social familiar e inteligencia emocio-
nal. Se demostré con ello que la familia es parte fundamental para que se dé esta
capacidad de manejo de emociones, ya que es en este contexto donde las personas
pasan la mayor parte de su tiempo (Dioses, 2015). Garcia (2012) menciona que la
familia es significativa para el desarrollo de habilidades emocionales, donde son
importante las relaciones de apego y afecto entre padres e hijos.

En el andlisis por dimensiones de la inteligencia emocional vemos que todas pre-
sentan correlaciones positivas altas con el clima social familiar. Esto quiere decir
que la percepcion de los integrantes de la familia sobre sus relaciones interperso-
nales, sus caracteristicas socioambientales y su comportamiento social son compo-
nentes que impactan en el desarrollo emocional y el bienestar; y un desajuste en la
dindmica familiar estaria asociado a una baja inteligencia emocional (dimension
perceptiva) (Brackett et al., 2011).

También sabemos que la comprension es un elemento fundamental y que sin ella
la convivencia se haria insoportable, porque son las muestras de indulgencia y de
amor lo que hace grato convivir y compartir. Asimismo, sirve como factor protec-
tor ante cualquier circunstancia por la que los miembros puedan estar pasando,
porque saben que hay comprension entre ellos (dimensién comprensiva) (Cerédn
et al., 2om).

Por ultimo, es importante recordar que las normas no solo son importantes para
que se regule el comportamiento, sino porque contribuyen a desarrollar una buena
relacion con uno mismoy facilitan la adaptacién social. Ellas fortalecen la estabili-
dad en la dindmica e integracidn familiar, cuanta mas congruencia interna tengan,
mayor franqueza daran a las relaciones entre los miembros de la familia. Por tanto,
si las normas no son entendibles ni coherentes, la dinamica familiar tampoco, y
esto puede ser contraproducente (dimension regulativa) (Diaz & Jauregui, 2014).

A modo de resumen, vemos que la mayoria de jovenes estudiados presentan nive-
les entre excelente y adecuada inteligencia emocional (98 %), lo que se explicaria
con el buen clima familiar que también perciben. Pero resulta interesante saber
que solo el 51 % de ellos, en realidad, tiene un clima social familiar con niveles de
«buena funcién» o «leve disfuncién», mientras que el 33 % tiene «moderado» y
el 16 %, «severa disfuncion». Si intentamos explicar estos resultados, vemos que,
segun Santrock (2006), la familia es uno de los entornos mas importantes para el
desarrollo emocional, por lo cual, si crecen en un ambiente con un clima familiar
adecuado, ayudara de forma positiva en su desarrollo. Sin embargo, este no es el
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unico ambiente, también se involucran variables de amigos, relaciones de pareja,
escolares, etc., que influyen positivamente en el clima social familiar. Pero, en caso
de que este ultimo sea adverso, estas variables pueden ayudar compensando con-
ductas desadaptativas que se desarrollarian por su causa.

Se recomienda seguir estudiando la relacion de las variables, pero asociada en otros
contextos y con muestras variadas, asi como hacer una diferenciacion por sexos.
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