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Resumen

El objetivo de la investigacion fue determinar si existen diferencias en cuanto a
la ansiedad ante los exdmenes entre estudiantes con alta y baja autoeficacia para
situaciones académicas. Se estudié una muestra de 287 estudiantes de psicologia,
de edades comprendidas entre 16 y 42 arios (M=20.11). Se les aplicé la Escala de
Autoeficacia Percibida Especifica de Situaciones Académicas (EAPESA) de Palen-
zuela (1983) y el Inventario de Autoevaluacién de la Ansiedad ante los Eximenes
(IDASE) de Bauermeister, Collazos & Spielberger (1983), ambos validados para
poblacién universitaria. Se encontrd diferencias significativas (t(169)= 6.864,
p<. oo1) entre los grupos de alta y baja autoeficacia académica, resaltando una
mayor puntuacién en ansiedad ante exdmenes en aquellas personas con menor
autoeficacia académica. Aquello permite concluir que en el grupo estudiado las
creencias de autoeficacia juegan un rol fundamental en la ansiedad de los estu-

diantes, lo que puede llegar a afectar su estado emocional.

Palabras clave: Ansiedad ante exdmenes, autoeficacia académica, universitarios,

psicologia.

Abstract
The aim of the study was to determine if there are differences in test anxiety in

students with high and low self-efficacy for academic situations. Was studied a

1.

Este proyecto forma parte de la linea de investigacion “Proceso Ensefianza-Aprendizaje en Educacion Superior” de la
Facultad de Psicologia de la Universidad Inca Garcilaso de la Vega.
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sample of 287 students of psychology, aged between 16 and 42 years (Mean=20.11).

Applied to them the Academic Situations Specific Perceived Self-efficacy Scale
(SPSASS) of Palenzuela (1983) and the Test Anxiety Inventory (TAI) Bauermeister,
Collazos & Spielberger (1983), both validated for University student population.

Significant differences were found (t(169) = 6.864, p <. oo1) among groups of high

and low self-efficacy academic, highlighting a higher score in test anxiety in those

people with lower academic self-efficacy. What leads to the conclusion that in

the studied sample self-efficacy beliefs play a fundamental role in the anxiety of

students, which can affect their emotional state.

Key words: test anxiety, Academic Self-efficacy, college students, psychology.

Introduccion

La autoeficacia se refiere a un conjunto de
creencias que cada individuo tiene sobre
sus propias capacidades para organizar y
ejecutar acciones requeridas en el mane-
jo de posibles situaciones especificas, es
decir, creencias de las personas acerca de
sus propias capacidades para el logro de
determinados resultados ante diversas cir-
cunstancias es un constructo propuesto por
Bandura (1977, 1986, 1992, 2001).

En este sentido, se destaca el papel de los
procesos cognitivos en su planteamiento,
ya que no solo hace falta tener las habili-
dades, sino tener la seguridad de afrontar
de manera exitosa una situacion especifica
que ponga en juego dichas capacidades
(Bandura, Caprara, Barbaranelli, Gerbino
& Pastorelli, 2003). Asimismo, se tiene en
cuenta que su rango de accidn es especifico,
ya que no es un rasgo de tipo global, sino
es especifico para cada contexto, es decir,
existen creencias de autoeficacia para cada
ambito donde el ser humano se desarrolla

(Bandura, 1997, 2006, 2001; Sanjuan, Pérez
& Bermudez, 2000).

Esto lleva a considerar a la autoeficacia
como una variable especifica y cambiante,
mds que global y estable, la cual se forma
y elabora constantemente a través de la ex-
periencia del individuo (Bandura, 2001). Se
aclara lo referido a cuestiones especificas de
la actividad del ser humano pues también
existen posturas que consideran a la autoe-
ficacia como un constructo general, es decir,
que abarca todas las esferas de la actuacion
personal (Schwarzer, 1993; Sanjudn, Pérez &
Bermudez, 2000; Brenlla, Aranguren, Ros-
saro & Vasquez, 2010), pero que ha sido re-
batido tanto a nivel tedrico (Bandura, 2006)
como empirico (Blanco, 2010).

De acuerdo a lo revisado anteriormente, las
investigaciones en relacion a la autoefica-
cia en aspectos especificos de la actividad
humana son numerosos y estan dirigidos a
amplios contextos, tales como los relaciona-
dos con la consecucion de metas académicas
(Holden, Moncher, Schinke & Barker, 1990),
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la eleccion vocacional (Carbonero & Merino,
2004), el estrés (Cabanach, Valle, Rodriguez,
Pifleiro & Gonzalez, 2010) y las conductas de
salud (Rueda & Pérez-Garcia, 2004), el bien-
estar psicoldgico (Locke & Latham, 1990),
entre otras. En este sentido, se abordara lo
relacionado a la autoeficacia académica.

Durante la permanencia del estudiante
en la universidad habrd exigencias que
necesitan ser afrontadas con éxito para
poder lograr los objetivos que se plantea
el educando. En ese proceso de exigencia
y afronte, tanto los aspectos cognitivos
como motivacionales juegan un papel
clave en la organizacion de la conducta
académica que llevan a cabo los estudian-
tes para realizar las actividades que les de-
manda la vida universitaria (Alonso, 1995;
Mas & Medinas, 2007). De este modo, para
que el estudiante tenga un desempeiio
exitoso, es necesario tener las habilidades
que exigen dichas demandas, ademas de
tener la certeza de que va a lograr buenos
resultados a partir de su accionar (San-
chez, Castafeiras & Posada, 2o11).

En este sentido, y recogiendo los aportes
conceptuales iniciales de la autoeficacia, la
autoeficacia para conductas académicas,
especificamente, quedaria definida como
un conjunto de juicios de cada individuo
sobre las capacidades propias para orga-
nizar y ejecutar acciones requeridas en el
manejo y afronte de situaciones relaciona-
das con dambitos académicos (Dominguez,
Villegas, Yauri, Mattos & Ramirez, 2012).

Segtin algunas investigaciones, es la
variable de mayor poder predictivo en

el éxito académico de los estudiantes
(Garcia-Fernandez, 2010), dado que a
mayor percepcion de autoeficacia, existen
mayores exigencias, aspiraciones y dedica-
cién (Huertas, 1997). Esto debido a que la
creencia del sujeto respecto a sus capaci-
dades y a la dificultad de la tarea, influye
de forma decisiva en su rendimiento (Ga-
rrido & Rojo, 1996). Lo mencionado tiene
relacion con lo que plantea Schunk (1987),
ya que la autoeficacia esta directamente
relacionada con el comportamiento exito-
so en las personas, en términos de selec-
cién de actividades que pueda realizar, ya
que la eleccion de actividades se relaciona
con la experiencia previay lo favorable que
fue esa experiencia para dicha persona
(Quintero, Pérez & Correa, 2009).

Por otro lado, investigaciones dan cuenta
de la relacion negativa entre la autoefi-
cacia y la ansiedad ante los examenes, es
decir, un bajo sentimiento de autoeficacia
esta asociado con la presencia de ansiedad
ante los exdamenes (Onyeizugbo, 2010;
Jing, 2007; Piemontesi, Heredia & Furlan,
2009). Del mismo modo, bajos niveles de
autoeficacia se relacionan con sintomato-
logia depresiva (Kavanaugh, 1992), inesta-
bilidad emocional (Bandura, 1997) y estrés
(Holahan, 1987). Esto se explica debido a
que en momentos de tension la persona
hace una evaluacién sobre las posibili-
dades que tiene segtn sus recursos dis-
ponibles para hacer frente a la situacion,
y al no sentirse capaz, aparecen dichos
sentimientos y cogniciones no favorables
(Cia, 2002), llegando consecuentemente
a una situacion de ansiedad frente a las

evaluaciones.



Autoeficacia académica y ansiedad ante los exdmenes en estudiantes de psicologia... / Dominguez et al.

En este sentido, la ansiedad ante los exa-
menes puede definirse como una dispo-
sicion individual para exhibir estados de
ansiedad de forma mas intensay frecuente
de lo habitual, con preocupaciones y pen-
samientos irrelevantes que interfieren con
la atencidn, concentracién y realizaciéon de
examenes (Spielberger & Vagg, 1995).

Entonces, una ansiedad elevada conduci-
ria a una disminucion en el rendimiento
en los resultados de los exdmenes o eva-
luaciones (Valero, 1999; Furldn, Sanchez
& Heredia, 2009; Sub & Phabha, 2003).
Esto puede estar asociado a la percepciéon
de mayor dificultad en las pruebas (Head
& Lindsley, 1983; Rosario, et al., 2008) o
a la percepcion de baja autoeficacia que
tiene el estudiante (Valero, 1999; Furlan,
Sanchez & Heredia, 2009), pero lo cierto
es que esta situacion interfiere seriamente
en lavida de la persona (Bausela, 2005).

En este sentido, el objetivo del presente
estudio es analizar la ansiedad ante exd-
menes en grupos de estudiantes univer-
sitarios con alta y baja autoeficacia para
conductas académicas. Dichas acciones
permitirdn establecer un panorama ge-
neral acerca del comportamiento de estas
caracteristicas psicologicas, tan importan-
tes en el desempeno académico como en
el ambito personal, para poder establecer
e implementar estrategias orientadas a
fomentar la autoeficacia en el proceso
ensefanza-aprendizaje y asi brindar una
orientacion adecuada a los estudiantes
que requieran atencion, conforme a la evi-
dencia encontrada.

Método

Se usé un disefio ex post facto de tipo
retrospectivo (Montero & Ledn, 2007).
Asimismo, es una investigacion de tipo
descriptivo-comparativa (Hernandez, Fer-
nandez & Baptista, 2003), en la cual se bus-
ca comparar el desempeiio de dos grupos
(altay baja autoeficacia) con respecto a una
variable (ansiedad ante examenes).

Participantes

La muestra de estudio fue intencional.
Estuvo conformada por 287 estudiantes de
primer ciclo académico de la carrera pro-
fesional de psicologia, de edades compren-
didas entre 16 y 42 afios (M=20.11), de los
cuales 63 (22.0%) eran varones, 217 (75.6%)
eran mujeresy 7 estudiantes (2.4%) que no
consignaron ese dato.

Instrumentos

Escala de Autoeficacia Percibida Especifica
de Situaciones Académicas (EAPESA) de
Palenzuela (1983) en versién de Domin-
guez, Villegas, Yauri, Mattos & Ramirez
(2012). Consta de g items con cuatro op-
ciones de respuesta (Nunca, Algunas veces,
Bastantes veces y Siempre). Las propieda-
des psicométricas indican una consisten-
cia interna adecuada (.89) Y una estructura
unidimensional, es decir, un solo factor
que explica 55.261% de la varianza total del
instrumento. A medida que avanza la pun-
tuacién, aumenta la autoeficacia.

Inventario de Autoevaluacién de la An-
siedad ante los Exdamenes (IDASE) de
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Bauermeister, Collazos & Spielberger
(1983), en version de Villegas, Domin-
guez, Sotelo & Sotelo (en revisién),
validada para poblacién universitaria.
Consta de 19 reactivos con cuatro alterna-
tivas de respuesta (Casi nunca, Algunas
veces, Frecuentemente y Casi siempre).
Se hallaron indicadores de confiabilidad
aceptables a través del método de con-
sistencia interna (Alfa de Cronbach de
.954 para la escala total, y de .959 para
el primer factor y .779 para el segundo
factor), asi como evidencia de validez
factorial (dos componentes que explican
el 65.032% de la varianza). Mientras mas
alto es el puntaje, mayor ansiedad ante
los examenes.

Procedimiento

Se solicit6 la autorizacion a las autorida-
des de la facultad para la aplicacion de
los instrumentos de evaluacion. Luego de
ello, se explico a los participantes sobre los
objetivos de la investigacion, y los benefi-
cios que ésta traeria. Una vez aplicados los
cuestionarios, se procedio a realizar la base
de datos en una hoja de MS Excel, para fi-
nalmente ser procesados.

Tabla1

Para el andlisis de comparacion se confor-
maron dos grupos, alta y baja autoeficacia
en funcion de las puntuaciones percen-
tiles, es decir, el grupo bajo lo conforman
aquellas personas por debajo del percentil
25y el grupo alto quienes estan por encima
del percentil 75. Dicho andlisis se realizo
mediante la prueba t de Student, calculan-
dose posteriormente el tamafo del efecto
de tal comparacion. Para el analisis de los
datos se utilizo el paquete estadistico ViSta
(Young, 2003).

Resultados

El andlisis comparativo mostré diferencias
significativas entre las personas de acuerdo
a su nivel de autoeficacia (t(169)= 6.864,
p<. oo1). Las personas con niveles mas altos
de autoeficacia académica presentan menor
puntuacién en ansiedad ante los exdmenes
(M=29.13, DS=8.202) que quienes tienen un
nivel menor de autoeficacia académica, los
que evidencian mas ansiedad ante los exd-
menes (M=39.66, DS=11.672). En cuanto al
tamario del efecto, se encontré una D de Co-
hen de 1.044 (Ledesma, Macbeth & Cortada
de Kohan, 2008).

Comparacion de ansiedad ante examenes entre grupos de alta y baja autoeficacia académica

Grupos Media DE t(169) D de Cohen
Baja Autoeficacia Académica 39.66 1.672
6.864™ 1.044
Alta Autoeficacia Académica 29.13 8.202

**p<.o1
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Discusion

Los hallazgos estan en coherencia con los
reportes brindados por Onyeizugbo (2010),
y Piemontesi, Heredia & Furlan (2009), en
la medida en que la persona hace una eva-
luacién sobre las posibilidades que tiene
para hacerle frente a la situacion con sus
recursos disponibles, y no se siente capaz
de afrontarla, aparece dicho sentimiento
negativo de ansiedad durante la evalua-
cion (Cia, 2002). Es por ello que el grupo
de menor autoeficacia académica presenta
mayor ansiedad ante los exdmenes, en com-
paracion a aquellos que tienen una mejor
percepcion de sus recursos para afrontar
eficazmente tareas de indole académica.

Cabe resaltar que, aunque los contextos
de los autores mencionados son diferentes
al nuestro, siendo el primero de Africa y el
segundo de otro pais sudamericano, puede
apreciarse que se mantienen, a pesar de las
distancias culturales, la relacion entre las
creencias de autoeficacia y su relacion con
la ansiedad ante examenes. Esto le brinda
relevancia al cardcter transcultural del cons-
tructo autoeficacia.

En dicha procedimiento de comparacion,
es conveniente destacar el uso de uno de
los indicadores que son solicitados actual-
mente en las publicaciones cientificas. El
tamafo del efecto fue evaluado mediante
la D de Cohen, y el indicador hallado es de
1.044. En este caso, de acuerdo a Coe (2002,
en Ledesma, Macbeth & Cortada de Kohan,
2008), un 88% de personas con alta auto-
eficacia académica puntuaria en ansiedad

ante exdmenes por debajo de la persona
con puntuacion promedio en ansiedad ante
exdmenes del grupo de personas con baja
autoeficacia académica, lo cual implica una
distancia significativa entre los puntajes de
ansiedad ante exdmenes dependiendo de la
autoeficacia académica que presente.

Esto permite concluir que, en el grupo estu-
diado, las creencias de autoeficacia juegan
un rol fundamental en la ansiedad de los
estudiantes, lo que puede llegar a afectar
su estado emocional, por lo que resultaria
importante implementar programas de
tutoria que aborden estos aspectos cogni-
tivos, considerando las interferencias en las
actividades del estudiante (Bausela, 2005),
ya que una alta ansiedad conduciria a una
disminucién en el rendimiento en los resul-
tados de los exdmenes o evaluaciones (Vale-
ro, 1999; Furlan, Sanchez & Heredia, 2009;
Sub & Phabha, 2003).

Entre las limitaciones que presenta el es-
tudio destacan que solo se consideraron
estudiantes de psicologia, por lo que resul-
taria importante ampliarlo a otras carreras,
en tanto las estrategias de aprendizaje, asi
como el tipo de materias asignadas, son
distintas. En este sentido, resultaria conve-
niente ampliar la muestra, para asi llegar a
conclusiones que permitan generalizar los
resultados. Asimismo, considerar la posi-
bilidad de estudios que puedan hacer refe-
rencia a la relacion con otras variables, tales
como el cansancio emocional, la ansiedad
como rasgo, soporte familiar, etc., para asi
tener un panorama mas amplio en pos del
bienestar del estudiante.
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