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Resumen

Se realiz6 un estudio no experimental, transversal, comparativo y correlacio-
nal con los objetivos de establecer una relacién, y a su vez, comparacién entre
el sindrome de burnout y el entusiasmo por el trabajo en una muestra de 70
docentes de Educacién Bdsica Especial (EBE) y Educacién Bdsica Regular
(EBR), cuyas edades oscilaron entre 25y 60 afios. Para el andlisis de variables
se realiz6 una correlacién entre el burnout y entusiasmo por el trabajo, utili-
zando el Inventario de Burnout de Maslach y el Utrecht Work Engagement
Scale (UWES) respectivamente, para demostrar su relacién inversa tanto en
docentes de EBE como de EBR. Asimismo, se llevé a cabo una comparacion
de los niveles de burnout y entusiasmo entre los dos grupos de docentes. Los
resultados obtenidos mostraron que el sindrome de burnout en docentes de EBE,
fue un tanto mayor que en los de EBR. Sin embargo, el nivel de entusiasmo por
el trabajo fue mayor en EBE. Asimismo, los constructos evaluados (burnout y
entusiasmo por el trabajo) no muestran una correlacién inversa significativa
en la muestra evaluada.

Palabras clave: Sindrome de burnout, entusiasmo por el trabajo, Educacion
Bdsica Especial, Educacién Bdsica Regular.

Abstract

A non-experimental, transversal and comparative study was carried out with the
purpose of establishing a relation and, in turn, a comparison between burnout
syndrome and engagement, in a sample of 70 teachers of special and regular
education, whose ages ranged from 25 to 60 years. For the variable analysis, a
correlation was made between burnout and engagement, using the Maslach
Burnout Inventory and the Utrecht Work Engagement Scale (UWES) respectively,
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to determine an inverse association, as well as a comparison, in both special and
regular education teachers. The results indicate that burnout syndrome level
in special education teachers were higher than in reqular education teachers.
However, engagement levels were also higher in the special education sample.
Thus, the evaluated constructs (burnout and engagement) do not show a
significant inverse correlation in the referred sample.

Keywords: Burnout syndrome, engagement, special education, regular education.

Introduccion

Los docentes, a pesar de tener uno de
los trabajos que requieren de un tiempo
de preparacion considerable, muestran
una gran motivacion realizando la labor
de la ensefianza. En lineas un poco mas
especificas, el entusiasmo por el trabajo o
también llamado engagement, refiere un
estado de la mente de cardcter positivo, el
cual serelacionaal trabajoy se caracteriza
por ladedicacidn, el vigory la absorcion.
Esun estado afectivoy cognitivo (Schaufeli
etal., citados en Schaufeli & Bakker, 2003).
Por tal razon, en el ambiente educativo,
los docentes tanto de Educacion Basica
Especial (EBE) como de Educacion Bésica
Regular (EBR) deben estaractualizando la
informacion, yademads, implementando
herramientas que ayuden a los alumnos
dentro del aula para un aprendizaje cons-
tante (Giangreco et al., 2001).

De esta manera, en muchas ocasiones, se
demostrd que tal entusiasmo y motivacion
en los docentes puede verse seriamente
afectado por el estrés, la tension y la
frustracion; debido a grandes cantidades
de trabajo como también a obstaculos
en el proceso de enseflanza- aprendi-
zaje, ya que eso estaria relacionado con
la presion laboral que sienten (Arias &
Jiménez, 2013). En ciertos casos los niveles

altos de estrés, junto con otros sintomas
negativos podrian ocasionar la aparicion
del sindrome de burnout en los docen-
tes. Maslach, Jackson y Leiter (1996), al
realizarse el Inventario de Burnout de
Maslach, definen este fendmeno como
“un sindrome psicoldgico de cansancio
emocional, despersonalizacion y poca
realizacion personal que puede ocurrir
entre individuos que trabajan con otras
personas” (p. 192). De esta manera, tien-
den a caracterizarlo como una alteracién
entre lo que la persona siente, con lo
que tiene que realizar en su centro labo-
ral o en la situacion que se encuentre.
Dentro de un ambiente laboral, el estrés
se manifestara con reacciones fisioldgicas,
emocionalesy ademads cognitivas frente a
los distintos aspectos del entorno (Arias
& Jiménez, 2013).

Sumado a ello, existen diferencias entre
el tipo de estrés que acarrea la ense-
flanza. Arias y Jiménez (2013), exponen
que existen dos tipos de estrés, el positivo
y el negativo o también llamado distrés;
sin embargo, como se comento lineas
arriba, el estrés en un contexto laboral y
especialmente en profesiones educativas,
puede estar relacionado con la conducta
negativa o perturbadora de los alumnos,
el poco tiempo disponible, la cultura esco-
lar inadecuada, condiciones laborales
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poco satisfactorias, entre otras. Por otra
parte, también se ven diferencias segun
el tipo de alumnado, si es que tienen o no
discapacidad. En el contexto peruano, la
docencia puede estar dirigida al alumnado
sin discapacidad o con alguna condicion
leve (Inclusién Educativa), siendo los
primeros, docentes de EBRy los segundos,
docentes que orientan su enseflanza a
alumnos con discapacidades moderadas,
graves y severas que son los docentes de
EBE (Ministerio de Educacion, 2013).

A nivel mundial existe un alcance limitado
de investigaciones que estudien la relacién
entre EBEy EBR con respecto al sindrome
de burnouty el entusiasmo por el trabajo.
Sin embargo, considerando estas dos
ultimas variables, existen estudios con
respecto a otras poblaciones, llegando
a ser para algunos autores, constructos
opuestos (Hakanen et al., 2006; Hidalgo
et al., 2019; Martinez & Salanova, 2003),
aunque, deben trabajarse de manera inde-
pendiente (Schaufeli & Bakker, 2003).
Los estudios en Estados Unidos sugie-
ren que el sindrome de burnout puede
ocurrir en educacion especial, en mayor
proporcion que en educacion regular
(National Association of State Directors
of Special Education, citado en Roach,
2009). Por otro lado, las investigacio-
nes sobre la incidencia del sindrome de
burnout hechas en docentes de educacion
basica regular en Europa, refieren que
los recursos (aspectos fisicos, sociales,
organizacionales y psicoldgicos) dentro
del trabajo se relacionaban positivamente
con el entusiasmo por el trabajo y con
el compromiso laboral, mientras que el
burnout se relacionaba negativamente con

estas variables. Esto significaria que los
docentes de EBE estarian mas propensos
a presentar un sindrome de burnout, y en
mayor medida que los docentes de EBR
(Hakanen et al, 2006).

A nivel nacional, existe escasa literatura
que relacione el sindrome de burnout 'y
el entusiasmo por el trabajo en docen-
tes de EBR; sin embargo, en algunos
estudios se encuentra una asociaciéon
entre docentes de EBR y el sindrome
de burnout (Arias & Jiménez, 2013), asi
como con el entusiasmo por el trabajo
en docentes de EBR (Flores et al., 2015).
Sin embargo, segun el repositorio del
Acceso Libre a Informacion Cientifica
para la Innovacion (ALICIA), se observa
laausencia de investigaciones que mues-
tren la relacidn de estas variables en
docentes de EBE; mds aiin en muestras de
docentes de EBE y EBR (Consejo Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
Tecnoldgica [CONCYTEC], 2020).

Deacuerdo con lo mencionado, el presente
estudio tiene como objetivos determi-
nar la relacion, y a su vez, las diferencias
existentes entre el nivel de sindrome de
burnout y del entusiasmo por el trabajo
en el dmbito escolar, en docentes de EBE
y docentes de EBR. Posteriormente esto
seria una base para idear y realizar una
intervencion en aquellos docentes que
presenten mayores niveles de burnout o
que el nivel de entusiasmo por el trabajo
sea bajo; ya que, segun la literatura, la
actitud y la disposicién del docente para
con el trabajo, influye mucho en la moti-
vacion que presentan los alumnos hacia
la ensefianza, o en casos de docentes de
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EBE, influye en el progreso y la respuesta
a la dindmica de los alumnos dentro del
aula (Beck & Gargiulo, 2014).

Método

El presente estudio se tratd de una inves-
tigacién no experimental transversal,
comparativay correlacional, por tanto se
adoptd un disefio de investigacion asocia-
tivo (Ato et al., 2013).

Participantes

La muestra fue no probabilistica de carac-
ter intencional (Hernandez et al., 2010), y
estuvo compuesta por 70 docentes, divi-
dida en dos grupos, los cuales contaron
con la misma cantidad, homogeneizando
las muestras para un mayor control y una
comparacion mas efectiva (Del Rio, 2013).
De este modo, 35 docentes pertenecierona
lamodalidad de Educacién Basica Especial
y35a Educacion Basica Regular. Se estable-
cieron rangos de edades, de los cuales el
mayor porcentaje pertenece a edades entre
46y 55 afios, correspondiendo con el 40%
de la muestra total, y dentro de un rango
de 25a 60 afios. El 17.1% fueron varones (n=
12) y el 82.9% mujeres (n= 58).

Instrumentos

Ficha de caracterizacién sociodemogrd-
fica. Se trata de un cuestionario cerrado,
el cual incluy? variables sociodemogra-
ficas basicas como: sexo, edad y afios de
enseflanza.

Cuestionario de Burnout de Maslach
(Maslach & Jackson, 1981). Este instrumento

evaltia tres aspectos: cansancio emocional,
despersonalizacion y realizacion personal.
Cada aspecto esta medido por una escala
separada: el cansancio emocional hace refe-
rencia a estar emocionalmente exhausto
por el trabajo, la subescala de desperso-
nalizacién mide la respuesta insensible
e impersonal acerca del estudiante, y la
subescala de realizacion personal hace
referencia a la autoeficacia de la persona
dentro del trabajo, asi como a la realizacion
personal dentro de éste. Considerando la
validez de la prueba, se efectu6 un anali-
sis factorial confirmatorio en donde se
corrobora una validez de constructo, asi
como una validez de contenido mediante
el coeficiente V de Aiken, mostrando nive-
les de validez y confiabilidad adecuados
(Fernandez, 2002).

Utrecht Work Engagement Scale (UWES)
(Salanovaetal., 2000). El UWES fue desa-
rrollado por Schaufeli y Bakker (2003), y
es utilizado para medir el entusiasmo por
el trabajo y sus tres dimensiones: vigor,
dedicacién y absorcidn. Para el presente
estudio se hizo uso de la version de 15
items (Salanova et al., 2000). El vigor se
caracteriza por poseer niveles altos de
energia y resiliencia mental dentro del
trabajo. Asimismo, la dedicacion esta
caracterizada porun sentido de significan-
cia, entusiasmo, inspiracion, asi como de
orgulloyaperturaa los desafios en lavida
laboral. Por dltimo, se puede explicar la
absorcion como la satisfaccion que tiene
la persona ante su trabajo y la felicidad
que siente al estar ahi (Hakanen et al.,
2006). Los resultados encontrados en la
investigacion de Flores et al. (2015), reali-
zada en Lima, hallaron una correlacion
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positiva entre factores vigor, dedicaciony
absorcion. Asimismo, se encontrd que las
cargas factoriales de los items distribuidos
en sus factores fue adecuada ras realizar
el andlisis factorial exploratorio. En el
caso de la confiabilidad, es 6ptima con
excepcion de la dimension de absorcion
(a=.66), aunque algunos autores consi-
deran este valor como aceptable (Livia &
Ortiz, 2014).

Procedimiento

Se pidid autorizacion a una institucion
publica catdlica tratdndose de la muestra
de EBE, paraasi poder evaluara los docen-
tes calificados. Primeramente la muestra
estaba premeditada para ser mucho mas
extensa, pero considerando la poca acce-
sibilidad a docentes de EBE, se procesaron
los datos de tan solo 35 docentes de esta
modalidad de ensefianza. Asimismo, se
realizé la misma accion con docentes
de EBR, aplicandose los cuestionarios
en diferentes instituciones publicas. Se
expuso detenidamente el consentimiento
informado para explicar las normas de
privacidad y confidencialidad del estudio.
Es importante mencionar que no todos
los cuestionarios se aplicaron de manera
presencial. Los que faltaron seraplicados
(10 de EBE y 15 de EBR) fueron culminados
via telefénica y online debido al estado
de emergencia en los meses de abril y
mayo del 2020.

Resultados

Primeramente, se realizo un analisis
descriptivo de frecuencias y porcentajes
de cada una de las variables de estudio.
Tomando en cuenta las dimensiones del
Inventario de Burnout de Maslach para
ambas muestras, la dimensién cansancio
emocional se presenta en un nivel alto
en el 25.7% de docentes de EBE, en nivel
medio en el 31.4% y en un nivel bajo en
el 42.9%. El mayor porcentaje se hallo en
el nivel bajo. Por otra parte, los docentes
de EBR tuvieron resultados similares:
el 22.9% presenta un nivel alto, el 17.1%
un nivel medio y el 60% un nivel bajo;
siendo el nivel bajo el que tiene mayor
porcentaje. Considerando la dimension
despersonalizacion, el 85.7% muestra un
nivel bajo, el 11.4% un nivel medio y tan
sélo el 2.9% un nivel alto en docentes de
EBE. En cuanto a los docentes de EBR,
el 80% mostro un nivel alto, y el 20% un
nivel bajo. Por ultimo, en la dimension
realizacion personal, el 8.6% de docentes
de EBE presentan niveles bajos, el 34.3%
un nivel medio y el 57.1% un nivel alto;
siendo este ultimo el que tiene mayor
porcentaje de profesores. En cuanto a
los profesores de EBR, el 7.1% de ellos
presentan un nivel bajo, el 45.7% un nivel
medioy el 47.1% restante mostré un nivel
alto de realizacion personal, siendo este
altimo el que tiene mayor porcentaje
(ver Tabla1).



Sindrome de Burnout y entusiasmo por el trabajo en docentes de Educacion en Arequipa / Mariana Ramirez

Tabla 1. Dimensiones de burnout en docentes de EBE y EBR

Cansancio Emocional
Bajo Medio Alto Total
Educaciéon EBE Frecuencia 15 1 9 35
% 42.9% 31.4% 25.7% 100.0%
EBR Frecuencia 21 6 8 35
% 60.0% 171% 22.9% 100.0%
Total Frecuencia 36 17 17 70
% 51.4% 24.3% 24.3% 100.0%
Despersonalizacion
Bajo Medio Alto Total
Educaciéon EBE Frecuencia 30 4 1 35
% 85.7% 1.4% 2.9% 100.0%
EBR Frecuencia 28 o 7 35
% 80.0% 0.0% 20.0% 100.0%
Total Frecuencia 58 4 8 70
% 82.9% 5.7% 1.4% 100.0%
Realizacion Personal
Bajo Medio Alto Total
Educaciéon EBE Frecuencia 3 12 20 35
% 8.6% 34.3% 57.1% 100.0%
EBR Frecuencia 2 20 13 35
% 5.7% 57.1% 371% 100.0%
Total Frecuencia 5 32 33 70
% 71% 45.7% 471% 100.0%

En referencia a las dimensiones de entu-
siasmo por el trabajo en docentes de EBE
y EBR, se observa que, en la dimension
vigor el 74.3% de los docentes presenta un
nivel muy alto, el 22.9% un nivel altoy el
2.9% restantes un nivel medio. Referente a
los docentes de EBR el 62.9% presenta un
nivel muy alto, el 31.4% un nivel altoy el
5.7% del total, un nivel medio. La dimen-
sion dedicacién, comprende al 71.4% de
profesores de EBE que presentan un nivel
muy alto, y al 28.6% de los que se ubican

en un nivel alto. Los docentes de EBR
muestran niveles muy altos en un 68.6%,
el 28.6% presentaun nivel altoyel 2.9% un
nivel medio. Considerando la dimension
absorcidn, el 71.4% de docentes de EBE
presentan un nivel muy alto, mientras
que el 22.9% muestran niveles altos y el
2.9% un nivel medio y bajo. Los docentes
de EBR presentan niveles muy altos en un
34.3%, niveles altos en un 45.7%, el 14.3%
presento un nivel medioy 2.9% en niveles
bajos y muy bajos (ver Tablaz).
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Tabla 2. Dimensiones de entusiasmo por el trabajo en docentes de EBE y EBR

Vigor
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
EBE Frecuencia o o 1 8 26 35
., % 0.0% 0.0% 2.9% 22.9% 74.3% 100.0%
Educacion .
EBR Frecuencia o o 2 il 22 35
% 0.0% 0.0% 5.7% 31.4% 62.9% 100.0%
Total Frecuencia o o 3 19 48 70
% 0.0% 0.0% 4.3% 27.1% 68.6% 100.0%
Dedicacion
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
EBE Frecuencia o o o 10 25 35
., % 0.0% 0.0% 0.0% 28.6% 71.4% 100.0%
Educacion .
EBR Frecuencia o o 1 10 24 35
% 0.0% 0.0% 2.9% 28.6% 68.6% 100.0%
Total Frecuencia o o 1 20 49 70
% 0.0% 0.0% 1.4% 28.6% 70.0% 100.0%
Absorcion
Muy bajo Bajo Medio Alto Muy alto Total
EBE Frecuencia o 1 1 8 25 35
., % 0.0% 2.9% 2.9% 22.9% 71.4% 100.0%
Educacion .
EBR Frecuencia 1 1 5 16 12 35
% 2.9% 2.9% 14.3% 45.7% 34.3% 100.0%
Total Frecuencia 1 2 6 24 37 70
% 1.4% 2.9% 8.6% 34.3% 52.9% 100.0%

Por otra parte, tras hacer un andlisis de
correlacion mediante la prueba Rho de
Spearman se encontro una relacion nula
carente significacion estadistica entre

el sindrome de burnout y el entusiasmo
por el trabajo en los docentes de EBE y
EBR (r= .058; p= .631), como se aprecia
en la Tabla 3.

Tabla 3. Relacién entre sindrome de burnout y entusiasmo por el trabajo

en docentes de EBE y EBR
Entusiasmo
por el trabajo
Rho de Spearman .058
Sindrome de Burnout p-valor .631
N 70

Finalmente, al realizar comparaciones entre
los docentes de EDE y EBR mediante la
prueba U de Mann Whitney, no se hallaron
diferencias estadisticamente significativas en
lavariable de burnout (U= 590.5; Z= -2.259;
p=.796) (Tabla 4). Sin embargo, en el caso

delavariable de entusiasmo porel trabajo, si
se encontraron diferencias estadisticamente
significativas (U= 440; Z= -2.028; p=.043), lo
cual sugiere que los docentes de EBE presen-
tan un mayor entusiasmo por el trabajo que
los docentes de EBR.
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Tabla 4. Comparacién de sindrome de burnout y entusiasmo por el trabajo

en docentes de EBE y EBR
Educacion N Rango. U de Mann-Whitney Z P
promedio

Sindrome EBE 35 36.13 590.500 -.259 796
de Burnout EBR 35 34.87

Total 70

EBE 35 40.43 440.000 -2.028 .043
Entusiasmo EBR o
por el trabajo 35 3057

Total 70

Discusion

El sindrome de burnout manifestado
en los docentes, puede expresarse
como el agotamiento ocasionado por
distintos factores, ya sea por la respon-
sabilidad que el profesor tenga con sus
estudiantes, el comportamiento de los
mismos, el salario que recibe, entre
otros factores. Asimismo, el nivel de
entusiasmo por el trabajo o engage-
ment en los docentes, también es un
tema esencial, ambos constructos,
aunque independientes revelan ser
contrapuestos, de modo que a mayor
burnout menor es el engagement, y
viceversa (Hansen, 2012; Manzano,
2002; Schaufeli & Bakker, 2003).

En general, los docentes de EBE tien-
den a presentar mayores puntuaciones
en las dimensiones del sindrome de
burnout que los docentes de EBR.
Por esta razdn, en el ambiente de
educacidn especial (en el contexto
espafol), los problemas presentados
por los docentes como el estrés, ansie-
dad, entre otros; son mayores que
en cualquier otro ambito educativo

(Polaino-Lorente, citado en Franco, et
al., 2009). En ese sentido, Hakanen et
al. (2006) postulan que los docentes
de EBE tienden a presentar mayores
niveles de burnout que los docentes
de EBR en un contexto europeo.

Sin embargo, en consideracién con las
dimensiones de burnout, en nuestra
investigacion se hallé que la desper-
sonalizacion es mayor en docentes
de EBR que en los docentes de EBE.
Probablemente esta diferencia se deba
a las variables sociolaborales como
los afios de ensefianza que, en EBE
hubo mds docentes que ejercian en su
puesto de 15 afios a més (20 docentes
de 35) y en EBR solamente hubo 10 de
35 evaluados que trabajan mds de 15
afios en su institucion educativa; lo
cual se veria apoyado por el estudio de
Ruiz-Calzadoy Llorent (2018) quienes
encontraron en una muestra espafola,
que los profesionales que laboran mas
de 21 anos, en su centro educativo,
tienden a padecer mas burnout que
aquellos que son mads inexpertos. De
la misma manera, tomando en cuenta
las dimensiones del entusiasmo por el
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trabajo, se presentan en mayores nive-
les en docentes de EBE que en docentes
de EBR, en cuestién de vigor, dedica-
cién y absorcioén, sugiriendo que los
docentes que se dedican a la enseflanza
de alumnos con alguna discapacidad
tienen un sentido mayor de respon-
sabilidad para con ellos (Giangreco
et al., 2001).

Consiguientemente, la relacidon entre
el burnout y entusiasmo por el trabajo
en el estudio presenta una correlacion
nula no significativa. Sin embargo,
es importante recordar que, a pesar
que estas variables en distintas ocasio-
nes son consideradas como construc-
tos que se relacionan inversamente
(Hakanen et al., 2006; Hidalgo et
al., 2019; Maslach & Leiter, citado en
Martinez & Salanova, 2003; Salanova et
al., 2000); tanto asi que el engagement
es considerado como el “polo opuesto”
del sindrome de burnout (Martinez
& Salanova, 2003), esta relacién no
siempre se va a encontrar en todas las
investigaciones realizadas.

Por otra parte, respecto a las diferen-
cias entre los niveles de burnout y
engagement para docentes de EBE y
EBR en un contexto arequiperfio, los
resultados refutan la mayoria de la
literatura estudiada; ya que, en cuanto
a niveles de engagement, se reportd
que los docentes de EBR presentan un
entusiasmo mayor que los docentes
de EBE (Roach, 2009). Sin embargo,
los docentes de EBR pueden presentar
problemas de otra indole (Giangreco
et al., 2001) relacionados con las

condiciones laborales y el propio
trabajo docente (Arias & Jiménez,
2013). Ademads, en el caso de docentes
de EBE, a pesar que el estrés laboral
es elevado o moderado, mantienen
el compromiso con sus alumnos que
muchas veces tienen discapacidades
severas (Hidalgo et al., 2019).

Dentro de las limitaciones observadas
en el presente trabajo, se encuentra
que, en cuanto a la cantidad mues-
tral, inicialmente el estudio se reali-
zaria con 200 docentes (100 para cada
modalidad), considerando que, segtin
el informe, el total de la poblacion
de docentes de EBE en Arequipa es
de 152 (MINEDU, 2015), y el nimero
de docentes de EBR es mucho mayor
(Instituto Nacional de Estadistica
e Informadatica [INEI], 2020). Sin
embargo, para equiparar la muestra de
ambas modalidades se tuvo que reducir
la muestra total. A ello se suma que,
en el contexto de la pandemia por la
COVID-19, ha sido muy dificil contar
con la colaboracién de los profesores
de ambas modalidades. Por otra parte,
en cuanto al estado del arte, no se
lograron encontrar muchos estudios
e investigaciones que soporten los
objetivos planteados; ya que, como
se ha mencionado anteriormente, la
informacion encontrada sobre burnout
y engagement, considerando la EBE y
EBR, es escasa a nivel nacional.

Dicho esto, se sugiere que, para futuros
estudios se consideren muestras mucho
mas representativas, y que también
se estudie la relaciéon del burnout y
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el engagement en distintos niveles de
ensefianza, ya que algunos estudios
recientes han reportado diferencias en
los niveles de burnout entre los docentes
de nivel escolary universitario (Arias et
al., 2019). También, se sugiere tomar en
cuenta la medicion de variables sociode-
mograficas que puedan complementar
el estudio del tema tratado, tales como
el grado de instruccidn, nivel de ense-
flanza, afios de experiencia, etc. Asi,
se podran observar mejor las causas o
las consecuencias que las variables de
estudio pueden tener en los docentes
de EBE y EBR.
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