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Walter L. Arias Gallegos harealizado, en los
ultimosafos, un importante aporte inves-
tigativo y de divulgacion en su condicion
de docente investigador de la Universidad
Catdlica San Pablo, asi comode editordela
Revista de Psicologia de Arequipa editada
por el CPP Consejo Directivo Regional 111
de Arequipa, en una variedad de temas
psicologicos dentro de los cuales desta-
can sus investigaciones relacionadas al
sindrome de burnout. Algunos de estos
trabajos académicos han sido compilados
en el libro que aqui resefiamos.

La obra contiene el resultado de tres estu-
dios realizados en la ciudad de Arequipa
con el Grupo de Investigacion Psyché de
la Universidad Catolica San Pablo, cuyo
tdpico principal gira en torno al sindrome
de burnout. Los titulos consignados son:
Espiritualidad en el ambiente laboral, estrés
crénico (burnout) y estilos de afronta-
miento en trabajadores de una empresa de
servicios educativos; Clima organizacional,
sindrome de burnout y afrontamiento en
trabajadores de un hospital oncoldgico de
Arequipa; Felicidad, sindrome de burnout
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y estilos de afrontamiento en una empresa
privada.

El primer estudio presentado examina la
relacion existente entre la espiritualidad,
el sindrome de burnout y los estilos de
afrontamiento, dentro del marco de una
institucion laboral de servicios educa-
tivos. Ofrece al lector la posibilidad de
reconocer la presencia de una relacion
entre la experiencia de trascendencia, y
las conductas afinesaella, con laausencia
de sintomas relacionados al agotamiento
laboral y la despersonalizacidn, lo cual
se traduciria en una actitud mas positiva
y dispuesta en relacion al cumplimiento
de las obligaciones laborales de atenciéon
al publico y prestacion de servicios.

El segundo trabajo presentado tiene
el proposito de analizar el clima orga-
nizacional en relacidn a la incidencia
de sindrome de burnout y los estilos
de afrontamiento en el personal de un
hospital de enfermedades neoplasicas
de la ciudad de Arequipa. Este estudio
hace posible visualizar una serie de varia-
bles de indole laboral que tendrian un
efecto positivo en el mejoramiento del
clima organizacional y a su vez enfatizar
aquellos elementos que generan un mayor
grado de descontento en los trabajadores,
lo cual disminuiria el desempeiio laboral.

La tltima investigacion tiene como obje-
tivo analizar las relaciones existentes entre
la felicidad, el sindrome de burnout y los
estilos de afrontamiento en trabajadores
de una empresa privada de Arequipa. Se

pone de manifiesto la relacion existente
entre los altos niveles de felicidad y los
bajos niveles de estrés ocupacional, asi
como laimportancia de promover estilos
de liderazgo democratico, y la valoraciéon
de habilidades diferenciadas dentro de las
organizaciones laborales.

Las instituciones laborales cuentan hoy
en dia con una serie de recursos tecno-
logicos que permiten la especializacion
y perfeccionamiento de los productos y
servicios que ofrecen; sin embargo, la
calidad de capital humano ha sufrido
una considerable caida, es por ello que
consideramos de gran valor las presen-
tes investigaciones, ya que permiten al
lector enfocarse en temas de orden espi-
ritual como la felicidad, la plenitud, la
resiliencia en los trabajadores, la empa-
tia, entre otros; elementos todos que se
desprenden de la dimension ontoldgica
del hombre y que proponen reflexionar
sobre el retorno a los fundamentos en
las esferas organizacionales.

Finalmente, considero meritorio el
esfuerzo del autor asi como el de su
grupo de trabajo por investigar fenome-
nos organizacionalesy correlacionarlos
con elementos propios de la experien-
cia humana. Es importante también
mencionar que la obra aporta desde la
interdisciplinariedad de sus contenidos,
puesto que propone la integracion de los
saberes provenientes de disciplinas como
la antropologia, teologia y filosofia en
colaboracion con la propuesta psicologica
organizacional.



