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Resumen

La investigacién sobre violencia verbal es un tema que no tiene mucha visi-
bilidad social actualmente, es por ello, que el presente articulo indaga sobre
las percepciones de la violencia verbal en base a las opiniones de estudiantes
universitarios. La presente investigacién es de cardcter cualitativo y tomé
como muestra a ocho estudiantes universitarios de una universidad privada.
Los resultados obtenidos de esta investigacién indican que la violencia verbal
no es aceptable, sin importar quien la ejerza, ya que afecta emocionalmente a
las personas y todos se merecen respeto. También se identific cuatro aspectos
fundamentales que permiten comprender mds la percepcion de los estudiantes.
Estos aspectos son la percepcion frente a la violencia verbal, la respuesta frente
a la violencia verbal, la reduccién de la violencia verbal y la diferenciacién de la
violencia verbal por género, edad, nivel educativo, econémico, historia familiar
y la relacién con los amigos.

Palabras clave: Violencia verbal, investigacion cualitativa, estudiantes
universitarios.

Abstract

Research on verbal violence is a subject that does not currently have great social
visibility. The present paper investigates perceptions of verbal violence accor-
ding to the opinions of university students. This study was qualitative in nature
and took, as a sample, eight students from a private university in Arequipa.
The results indicated that students find verbal violence to be unacceptable,
no matter who is the aggressor, as it affects people emotionally and everyone
deserves respect. Four fundamental aspects were also identified that allow for
a better understanding of the perceptions of the students. These aspects are:
the perception of verbal violence, the response to verbal violence, the reduction
of verbal violence, and the differentiation of verbal violence by gender, age,
educational level, economic level, family history, and relationship with friends.

Keywords: Verbal violence, qualitative research, university students.

Introduccion

La violencia es el uso deliberado de la
fuerza fisica o del poder, que puede
darse como amenaza o de manera efec-
tiva, contra otra persona, uno mismo, un
determinado grupo o lacomunidad, y que
suele causar lesiones, dafio psicoldgico,

trastornos del desarrollo, privacioneso la
muerte (OMS, 2002). Desglosando esta
definicion tenemos los “dafios psicoldgi-
cos”, que son provocados por la violencia
verbal, la cual se define como los actos que
atentan contra la estabilidad psicoldgicay
que tienen alta influencia en la depresion,
las ideas suicidas, la baja autoestimay el
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aislamiento (Giberti, & Ferndndez, 1992).
En los ultimos afios se ha observado un
granaumento de denuncias de violencia, a
pesarde que en la actualidad hay un mayor
reconocimiento a los tipos de violenciay
mayor apertura para denunciarlos, enfati-
zando en especial, laviolencia de hombres
hacia mujeres. Dentro de este grupo de
violencia reconocida, encontramos la
violencia psicologica que puede ser menos
reconocible por manifestarse inicamente
con palabras o gestos (Moreno, 2017). En
laviolencia psicolégica encontramos dos
tipos: la violencia verbal, centrada en las
palabras y violencia no verbal, centrada
en los gestos.

Sin embargo, aunque la violencia verbal
no deja evidencias, como los moretones
provocados por un golpe o las heridas
fisicas que se pueden percibir facilmente,
tiene un impacto psicoldgico muy fuerte
que afecta lasalud de la persona agredida.
La agresidn se refiere a todos aquellos
actos en los que una persona lastima
moralmente a otra. Afiadiendo a esto
debemos de sumar, que segun la teoria
psicodinamica, la violencia también
puede concebirse como un mecanismo
de defensa (Freud, 2007). Cabe resaltar,
ademads, la distincion que hace Patricia
Evans entre violencia verbal abierta y
violencia verbal cerrada.

La violencia verbal abierta, es una
respuesta verbal descontrolada sobre algo
con lo que no estamos deacuerdo que estd
dirigida hacia una persona que se consi-
dera como agente externo (Evans, 2000).
Estas agresiones se manifiestan a través
de gritos, insultos, burlas, comentarios

negativos, amenazas, humillaciones,
expresiones sarcdsticas o hirientes que
ridiculizan a la persona. Otra forma de
agresion muy frecuente se da cuando
menospreciamos a la persona publica-
mente, nos burlamos de su fisico o de una
accion realizada por ésta, y ello refuerza
las inseguridades de la persona afectada.
Un ejemplo de este tipo de violencia,
también puede observarse cuando una
persona critica o juzga, de una manera
desmedida a otra, sin una razon aparente.

La violencia verbal cerrada, por otro
lado, se caracteriza por ser un ataque
“oculto” como un acto de auto violencia
verbal y que es originada por la represion
de una agresién intensa (Evans, 2000).
Un ejemplo de este tipo de violencia se
da cuando un jefe juzga o critica a su
trabajador de una manera humillante, y
este al no poder responder, por miedo a
perder su trabajo, reprime su emocién y
se autoinculpa. Lo grave de este tipo de
violencia es que esta auto violencia se va
acumulando, mermando la autoestima.
Ademas, podria llevar a tener conductas
autolesivas o a desahogar la frustracion
de sentirse violentado en otra persona,
desplazando sus emociones negativas
hacia otros como pueden ser los hijos,
los colegas o la pareja.

Evans (2000) hace referencia que no
se deberia fomentar la desvalorizacién
hacia una persona, haciendo bromas
que disfracen el abuso verbal o maltrato
verbal. Todas estas acciones realizadas
por un emisor son una forma de violencia
verbal las cuales no deberian ser tolera-
das por el receptor, ya que podrian tener
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consecuencias negativas para su salud
mental. Este tipo de violencia no tiene
distincion de género, ya que se da tanto en
hombres como en las mujeres. Laviolencia
verbal también se caracteriza por la irrita-
bilidad que genera en el ambiente social
en el que ocurre, que se puede acumulara
lo largo del tiempo, debido a la represion
de los sentimientos.

La violencia verbal no solo ocurre entre
estudiantes universitarios, sino en dife-
rentes lugares, como en la familia o en el
trabajo (Ramirez et al., 2022). Pero consi-
deramos importante abordar la violencia
verbal en la universidad, por ser el lugar
que forma los futuros profesionales y
porque los jovenes tienen mas interac-
ciones verbales con sus pares, y con otras
personas del entorno universitario, ya
sea en el papel de emisor o receptor; y
porque algunos autores han sefialado que
laviolencia verbal tiene una alta ocurren-
cia en este nivel educativo, asi como en el
nivel secundario (Moreno, 2017).

Asi por ejemplo, en la investigacion de
Gonzales-Sodis, Leiva y Matas (2021) se
tomo una muestra de 220 estudiantes
espanoles de secundaria, cuyos resulta-
dos indican que la violencia verbal entre
estudiantes era significativamente mayor
que la violencia de estudiantes hacia
profesores. Por otro lado, en Colombia,
Castafieda (2011) evalud a una muestra
de 20 docentes de bachillerato y 500
estudiantes mediante diversas practicas
verbales utilizadas durante la interaccion
entre profesores y estudiantes durante
el avance de clases y fuera de ellas. Estas
practicas se complementaron con registros
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de observacidon andnima, cuestionarios
de percepcion y valoracion; asi mismo
también incluyd entrevistas cuyos resulta-
dos permitieron conocer que la violencia
verbal en los escolares es un fenémeno
social normalizado.

En el dmbito nacional, existe un vacio
de informacién con respecto a la inves-
tigacidn de la violencia verbal de forma
especifica, y sobre todo, que se focalice
en los estudiantes universitarios. Una
excepcion podria ser la investigaciéon de
Taype, Lizarraga, Mayory Marifios (2016),
la cual incluy6 117 participantes, de los
cuales 66 eran mujeres con un rango de
edad de 23 a 30 afios, que hacia su inter-
nado en 24 sedes hospitalarias de Lima.
Los resultados de este estudio sugieren
que 56 participantes sufrieron violencia
verbal en algin momento de su internado,
siendo mayor la violencia verbal en las
mujeres, quienes segun algunas opinio-
nes, dieron a conocer que la violencia era
un problema constante en los internos,
tanto por parte de sus pacientes y como
de sus superiores.

Nuestra investigacion permitird conocer
la percepcion que tienen los estudian-
tes universitarios arequipefios sobre la
violencia verbal dentro del entorno de su
desenvolvimiento cotidiano, asi como los
factores que intervienen en la ocurrencia
delaviolenciaverbal, para tenerunavision
mas cercana de cémo ellos comprenden
o desconocen acerca del tema, tomando
en cuenta sus experiencias vividas u
otros aspectos que se relacionen a esta
problematica. De acuerdo con lo expuesto
anteriormente, el objetivo de la presente
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investigacion fue conocery entender cdmo
perciben los estudiantes universitarios
a la violencia verbal, en sus relaciones
familiares, amicales y educativas. Para
ello, se disefié un estudio cualitativo, cuya
metodologia se presenta a continuacion

Método
Participantes

Se aplicé un muestreo no probabilistico
intencional para seleccionar un grupo de
estudiantes de una universidad privada
de Arequipa. La muestra de esta investi-
gacion esta conformada por ocho estu-
diantes pertenecientes a las carreras de
Arquitectura y Urbanismo, Ingenieria
mecatronica, Administracion de nego-
cios, Contabilidad, Derecho, Educacion
Inicial y Primaria, Ingenieria industrial, y
Psicologia; de las cuales, 4 participantes
son mujeres (50%) y 4 son varones (50%)
con un rango de edad que oscila entre los
18 a 23 afos y un promedio de 20.5 afios.

Se tomaron los siguientes criterios de
inclusion: Ser mayor de edad, residir en
la ciudad de Arequipa, haber experimen-
tado u observado violencia verbal alguna
vez en su vida, brindar el consentimiento
informadoy aceptacion a participaren la
investigacién. Por otro lado, los criterios
de exclusion fueron: Tener algtin problema
deaudicién o hablay no desear participar
en la investigacion de forma voluntaria.

Instrumentos

La técnica para la recoleccién de datos
que se utilizd en esta investigacion es

cualitativa, a través de una entrevista
semiestructurada, debido a que es un
método orientado a profundizar en la
vision del participante sobre la variable
trabajada que nos permite analizar la
perspectiva de los estudiantes universi-
tarios frente a la violencia verbal. Esta
apreciacion personal estard sumergida
en las propias vivencias, la cultura,
valores, relaciones familiares y amicales
del participante.

Laentrevista consta de 18 preguntas abier-
tas enfocadas en la percepcion sobre la
violencia verbal, respuestas frente a esta,
como reducirla y la diferenciacion de la
violencia verbal por género, edad, nivel
educativo, economico, historia familiar
y la relacién con los amigos. Esta entre-
vista se aplico de forma individual a cada
estudiante y de manera completamente
verbal, con un tiempo de duracion de 40
minutos aproximadamente.

El andlisis psicométrico del instrumento
se llevda cabo a través de tres jueces exper-
tos, los cuales evaluaron la coherencia,
relevancia y claridad de cada uno de los
items en una escala de 1 (No cumple el
criterio) a 4 puntos (Cumple comple-
tamente el criterio). La calificacion de
los jueces fue procesada por medio de la
prueba estadistica V de Aiken para deter-
minar lavalidez de contenido, tomdndose
como criterios de aceptacion que el valor
promedio sea igual o superiora.7yqueel
limite inferior sea mayora .5. También se
utilizé un celular de marca Redmi Note
10S, modelo M2101K7BL, perteneciente
al afio 2021, para el registro preciso de las
narraciones personales.
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Procedimiento

Se le informd al participante que la entre-
vista tendra una duracion aproximada de
45 minutos, la cual se desarroll6 de manera
presencial en las salas de la biblioteca del
campus universitario. La entrevista conto
con la presencia de dos entrevistadores, y
antes de proceder con ella, se le mostré el
consentimiento informado a cada parti-
cipante, en el se solicitd el permiso para
grabar la entrevista y se explicd que los
resultados serian codificados. Ademads,
se garantizo que la identidad y sus datos
personales se mantendrian en reserva; y
finalmente, se indico que cualquier tipo de
duda, sugerencia o insatisfaccion podria
ser reportada al investigador con el que
se realizo la entrevista.

Andlisis de datos

La obtencion de los datos para nuestra
investigacion se tomo de las respuestas
que nos dieron los participantes a quienes
se les hizo una entrevista de manera indi-
vidual. La revision de los datos obtenidos
se hizo de manera conjunta con todos los
encargados de la investigacion. A su vez,
la transcripciéon de dichos datos se hizo en
formato de texto para lo cual se empleo
como insumo la grabacion en audio.
Todas las transcripciones se realizaron

al pide de la letra y no se registraron
problemas de inteligibilidad. Para el
analisis de contenidos, la interpretacion
de las respuestas se basé en el uso de
software Atlas TI.

Resultados

El andlisis de los resultados obtenidos
se dio a partir de las opniones indivi-
duales de los ocho estudiantes univer-
sitarios pertenecientes a las carreras de
Psicologia, Administracidn, Arquitectura,
Ingenieria Industrial, Ingenieria Mecanica,
Educacién Inicial y Primaria, Derechoy
Contabilidad.

En cuanto a la percepcion que tienen
los estudiantes sobre la violencia verbal,
considerando las opiniones expresadas
textualmente por los entrevistados se
definio la violencia verbal como aquella
agresion que se da mediante palabras
o insultos: «Violencia verbal es agredir
de cierta forma con palabras o insultos
a una persona» (S6: parr. 1). Esto esta
asociadoal factor de percepcion frente
a la violencia verbal dénde la aprecia-
cion de los entrevistados hace referencia
a humillaciones, gritos, ofensas asociadas
a palabras que lastiman, que no impli-
can necesariamente contacto fisico (ver
Figura1).
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Figurai.
Percepcién frente a la violencia verbal
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Por otro lado, los estudiantes consideran
que la forma de reaccionar a una agresion
verbal depende del como ellos perciban
los insultos u ofensas; a unos no les afecta
yacttian con indiferencia ya que prefieren
solo observar y no interferir, en cambio
otros son mads sensibles a la situacion,
sienten tristeza e incluso lloran cuando
presencian dicho acto. También vemos
que casi nadie busca intervenir frente a un
acto de violencia verbal de personas que
no conocen, sin embargo, al presenciar
este hecho dentro de su familia tienen la
determinacion de intervenir, reclamary
apaciguar para frenar la situacion. Si bien
es cierto casi todos los entrevistados en
algun momento han cometido actos de
violencia verbal, la mayoria considera que
fue en son de broma mediante insultos
y con amigos, pero una minoria también

‘

expresa que fue en defensa propia debido
a los ataques que recibian. Por otro lado,
también es importante recalcar que la
violencia verbal es normalizada en algunos
grupos de amigos generando reacciones
sarcasticas, risas, insultos, ya que muchos
de los entrevistados mencionan que no les
afecta cuando la violencia verbal proviene
de un amigo. Pero en otras ocasiones si
les afecta, sin embargo, no lo demuestran;
asi, una de las entrevistadas cont una
experiencia vivida: «en su salén habia
un grupo de amigas de cinco y de una de
ellas se burlaban de su forma de vestir
usando adjetivos calificativos y la reaccion
de la agredida frente a ellas era de risa, lo
tomaba a la broma, pero esta misma se iba
al bafio a llorar» (S8: parr. 18). Esto esta
asociado al factor de respuesta frente a
la violencia verbal (Ver Figura 2).
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Figura 2.
Respuesta frente a la violencia verbal
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Continuando con nuestros resultados,
podemos expresar que los estudiantes
perciben que la manera de reducir los
actos deviolencia verbal (ver Figura 3)
es tomando en cuenta el motivo por el
cual se dio dicha agresion para esclarecer
la causa de tal situacion como parte de la
responsabilidad de lo que uno dice, lo que
podriamos asociar con la comunicacion
inadecuada por la falta de compromiso e
interés de parte de las autoridades y las
otras personas hacia los actos de violencia
verbal, lo cual podria tener un cambio
si se ofreceria mas informacion sobre
esta problematica social y asi generar
una concientizacién mediante redes
sociales, charlas, etc. Como se menciond
anteriormente, existe una comunicacion
inadecuada como consecuencia de la poca
comunicacion asertiva que se percibe
empezando por las familias e instituciones
educativas, donde deberia primar no sélo
la formacién académica, sinoademas, una
formacion en valores, ya que estos luga-
res donde se forman personas integras.
Citamos a uno de nuestros entrevistados
que manifesto lo siguiente: «la violencia
verbal se origina una vez que esas dos
personas no saben comunicar sus ideas

de manera adecuada ehh o no se saben
comunicar o en todo caso no saben escu-
chary lo que buscan es imponer, o sea, ya
estd bien que pienses distinto pero esto
es lo correcto o decir no, yo pienso esto,
y no me importa si lo que pienses tu sea
diferente o sea similar a lo que yo piensoy
me cierro, entonces creo que ambos puntos
los podemos aprender desde casa y diga-
mos fortalecer desde lo que es el colegio
y en todo caso se podria solucionar con
un ambiente familiar mds adecuado, un
[ugar seguro donde los padres te enserian
desde pequeiio a uno formar una idea, dos
no depender de otra persona que valide tu
idea» (S7: parr. 6).

La violencia verbal si bien en muchas
ocasiones no se visibiliza, igual debe
conllevara hacer las denuncias pertinentes
por los medios mas adecuados, lo cual
no siempre se da debido al desconoci-
mientoy poca informacion de los canalesa
denunciar, ya su vez este desconocimiento
provoca la normalizacion de la violencia
verbal. De alli es que, el hecho de no
denunciar por parte de las victimas se
dé por falta de interés de las autoridades
quienes, en opinion de los participantes,
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noactdan como deberian, ocasionando un
dafo relevante; ya que cuando se denun-
cia, el proceso no contintia o simplemente
es un proceso largo el cual nunca culmina
debido a que se archivan las denuncias,
lo que no es favorable para la victima.
Por otro lado, las personas que si deci-
den denunciar estos hechos lo hacen por
el involucramiento de autoridades que
estan dispuestasaayudar o también optan
por denunciar a través de redes sociales.
También es preciso mencionar que el
desconocimiento no es el tnico factor
que impide la denuncia por parte de las
victimas de violencia verbal. Tenemos la
voluntad de él o la agredida, de si quiere
realizar o no la denuncia, siendo otro
factor importante el miedo al agresor
debido al chantaje y las amenazas, a las
burlas de terceros, la vergiienza, la poca
importancia que se le da a este tipo de
violencia, ya sea por parte de las autori-
dades o de la misma victima.

Para finalizar el andlisis de este eje, habla-
remos de los canales conocidos por los
participantes para denunciar la variable
en cuestion. El canal mas accesible serian
las redes sociales por su participacion
anonima, evitando las burlas directas
de terceros ante la situacion y asi evitar
que las victimas sientan vergiienza
por manifestar su sentir ante este tipo
de violencia. Otro canal seria el CEM
(Centro Emergencia Mujer) que brinda el
apoyo no solo a mujeres, sino a cualquier
persona que esté pasando por un caso
de violencia verbal, actuando de manera
mas eficaz que otras instituciones, entre
estas la PNP (Policia Nacional del Pert)
o Fiscalia; teniendo también presente el
conocimiento de poderaccederaun apoyo
psicoldgico. Por otro lado, se tiene que
destacar el desconocimiento y/o cono-
cimiento limitado de estos canales por
parte de algunos participantes debido a
la poca informacion de estos.

Figura 3.
Reduccién de la violencia verbal

Por ultimo, se pudo conocer que, segin la
percepcion de los estudiantes, la violencia
verbal si bien estd asociada a diversos

factores sociales, no tiene que ver con el
género exclusivamente, ya que se sabe que
laviolencia verbal se da en mayor medida

151
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en los jovenes debido a la inmadurez e
inconsciencia, asociada a la pérdida de
respeto, la normalizacion de la violencia
y los cambios de comportamiento. Por
otro lado, los entrevistados consideran
que la violencia verbal en cuanto a los
ninos, adultos y adultos mayores se dan
en menor medida. En otro aspecto, ellos
perciben que el nivel educativo no influye
en cuanto a los niveles de violencia verbal,
ya que «la violencia verbal se da en todos
los niveles» (S6: parr. 14). Ademas, es el
reflejo de los valores con los que la persona
se va desarrollando a nivel personal.

En cuanto al factor econémico tampoco
influye en gran medida en las agresiones
verbales ya que «las personas de bajo nivel
econdémico y las de alto nivel econémico
imparten violencia verbal, sin distincién
alguna» (S1: prr. 16). Pero es importante
tomar en cuenta que cada persona es
diferente. Asimismo, la historia familiar

cobra gran relevancia en este aspecto,
debido a que los estudiantes perciben que
la violencia verbal esta relacionada a la
ausencia o presencia de los padres ya que
estos son los responsables de la formaciéon
personal de sus hijos. También opinan
que laviolencia verbal en relacion con los
amigos estd asociada a la normalizacion
delosinsultos en el grupo, las intenciones
de ofender, ser algo gracioso, el grado de
confianza y el contexto. Caso contrario
sucede con las personas desconocidas, ya
que los insultos son tomados a mal debido
aque no existe un grado de confianza. Esto
estaasociadoal factor de diferenciacion
delaviolenciaverbal porgénero, edad,
nivel educativo, econémico, historia
familiar y la relacion con los amigos,
donde la apreciacion de los entrevistados
hace referencia a episodios de violen-
cia verbal acorde a sus experiencias (ver
Figura 4).

Figura 4.
Diferenciacién de la violencia verbal por género, edad, nivel educativo,
econdmico, historia familiar y la relacién con los amigos
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Finalmente, mencionaremos las barreras
que impiden que se denuncie un acto
de violencia verbal, que surgid a partir
del eje 3, ya que es un punto muy impor-
tante a enfatizar, debido a los diferentes
factores que se nos presentaron, como
es la ineficiencia de algunas de nuestras
autoridadesal recibir las denuncias, segun
lo mencionaron nuestros entrevistados:
«estoy haciendo prdcticas en lo que es la
fiscalfa de familia entonces estamos viendo
lo que es el tema de la agresién psicolégica
verbal ..son los casos que podriamos decir
que mds se denuncian pero también los
que mds se archivan por distintas razones...
puedes ir al CEM que es el centro emer-
gencia mujer donde en realidad creo que
cualquier persona puede ir a denunciary te
ofrecen un mayor apoyo porque incluso no
se pues puede ser tu representacién legal,
o0 sea no necesitas buscar un abogado sino
que ellos mismos lo son..., a la comisaria,
a la fiscalia a denunciar pero de ahi a que
a veces sean efectivos, no siempre te quie-
ren recibir la denuncia; hay otros que te
quieren ponen diez peros, temas formales
entonces de que existen si existen pero
que funcionen del todo bien no creo» (S7:
parr. 9). También es preciso mencionar

la normalizacion de la violencia verbal,
que es una gran barrera tanto para el
que recibe la agresion como el que lada,
siendo un factor determinante la crianza
ya que pudimos apreciar que la violencia
verbal estd normalizada, no solo dentro
de nuestro circulo social o familiar, sino
también en las calles y otras instituciones.
Asiunode los participantes dijo: «creo que
cuando pasan esas cosas es como que, es
algo pequerio y no tiene mucha importan-
cia algo asi» (S3: parr. 7). Esta normali-
zacidn no solo es parte de los agresoresy
agredidos, sino de los espectadores que
ven laviolencia como algo tan comun, que
cuando sucede prefieren ignorarla, siendo
indiferentes. Sin embargo, también una
parte de nuestros entrevistados menciono
quesi denunciaba lo haria confiando en las
autoridades siempre y cuando considere
que fue algo grave, esto dependiendo del
motivo y como se dio la agresidn verbal.
Habiendo una conciencia de lo incorrecto
que es este tipo de violencia, otro parti-
cipante expreso lo siguiente: «nunca me
puse a pensar, pero si creo que iria a la
comisaria o a las autoridades porque no
es algo que se deberia normalizar» (S6:

parr. 7).
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Como tercery altimo factor, mencionare-
mos el miedo, el miedo a las burlas, a ser
ignorados, a tener que afrontara su agre-
sor, el miedo a sus amenazas, partiendo
desde la perspectiva de la victima, que
puede o no tomar de mala maneralo dicho
por su agresor, vinculados a la normali-
zacion (ver Figura 5).

Discusion

El objetivo de esta investigacion fue anali-
zar la percepcion de la violencia verbal a
través de la percepcidon de una muestra
de estudiantes universitarios, para lo cual
se disefo un estudio cualitativo en el que
se revisaron los siguientes ejes temati-
cos: percepcion de la violencia verbal,
respuesta, estrategias de reduccién y
diferenciacidn de violencia verbal segun
género, nivel economico, etc.

Dentro del eje 1 “Percepcién frente a
la violencia verbal”, se muestra que los
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participantes relacionan la violencia
verbal con las palabras que lastiman,
humillaciones, gritos y ofensas que no
impliquen contacto fisico. Esto coincide
con la investigacién de Castafieda (2011)
donde los estudiantes colombianos indi-
can que laviolencia verbal es manifestada
mediante gritos y ofensas. Ademds, esta
investigacion resalta la relacion estudian-
te-profesor donde se ve una clara violencia
por subordinacién, lo que se relacionaria
alas humillaciones. Por lo que deducimos
que al juntar las palabras “violencia” y
“verbal’, no es dificil comprender en qué
sentido nos dirigimos, sabiendo o no su
significado, ya que, la agresion o violencia
verbal es poco difundida, esto enfocando-
nos en la respuesta dudosa pero acertada
de algunos de los entrevistados.

Continuando con el eje 2 “Respuesta frente
a la violencia verbal” los participantes
mencionaron que la respuesta frentea la
violencia verbal dependia del contextoy si
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es que la violencia verbal provenia de un
amigo o un desconocido. Porejemplo, un
participante declaro: “No siento que haya
sido violencia porque fue entre amigos y
de broma”, ya que hay un diferente nivel
de confianzay con los amigos estds burlas
o criticas son tomadas a la broma. Se vio
ademas que la violencia verbal ocasiona
un sentimiento de tristeza, acomparfiado
dellantoy frustracion. Lo que se corrobora
con la investigacion en Peru de Taype,
Lizdrraga, Mayory Marifios (2016), donde
se ve que algunas reacciones frente a la
violencia verbal de las internas de medi-
cina frente a los familiares de sus pacientes
son tristeza, vulnerabilidad y frustracion;
generada sobre todo por el sentimiento de
superioridad que denotan los pacientes.

El eje 3 “Reduccion de la violencia verbal’,
los entrevistados nos dejan puntos impor-
tantes en nuestra investigacion acerca
de cémo reducir la violencia verbal
como averiguar el motivo por el que se
produjo dichaviolencia, dialogar, mante-
ner la calmay contar con mds canales de
concientizacién (como redes sociales,
charlas y congresos acerca de la violen-
cia). Lo que corrobora la investigacion en
Espafa de Gonzéles-Sodis, Leivay Matas
(2021) en las que se muestra la imple-
mentacion de estrategias y elementos de
mediacion para reducir la violencia en los
alumnos como lo son la gestion positiva
donde hay un tercero que cumple el papel
de mediador que incita a mantener la
calma y fomentar el dialogo. Ademas,
los participantes manifestaron las cosas
que impiden o dificultan denunciar esta
violencia, como la falta de interés de las
autoridades, desinformacion acerca de los

canales de denuncia, el papeleoy tiempo
que toma denunciar, etc. Agregando a
esto, se manifestd que uno de los medios
mas viables para denunciar serian las
redes sociales, lo que nos da pie a pensar
que se optaria por las redes, debido a
que hoy en dia la mayoria de personas
en todo el mundo es portador de algin
dispositivo electrénico, motivo por el cual
las denuncias de violencia verbal se harian
saber a una mayor cantidad de personas,
evitando burlas directas, y denunciando
de manera an6nima.

Continuando con el eje 4 “Diferenciacion
entre género, edad, nivel educativo, econé-
mico, historia familiary la relacion con los
amigos”. Los entrevistados manifestaron
que no hay diferencia entre el género y
que todos merecemos respeto. En cuanto
alaedad, se resalta el adolescente por su
cambio hormonal y comportamental,
como mas prepotentes y agresivos. En el
nivel educativo, vemos la mayor probabi-
lidad de manifestar violencia verbal por
parte de losalumnos de secundaria, porsu
inmadurezy los cambios drasticos que se
sufren en esta edad. En el nivel econémico,
nuestros entrevistados sefialan que éste si
influye, y que las personas con alto nivel
economico, porsu sentimiento de superio-
ridad cometen violencia verbal mientras
que las personas con un nivel socioecono-
mico bajo afrontan mas problemasy nece-
sidades, lo que también las lleva a cometer
actos de violencia verbal. En cuanto a la
influencia de la familia en los actos de
violencia, los entrevistados sefialaron que
se halla unarelacion entre la crianzay los
actos de violencia, ya que la familia es el
primer medio de socializacion (Herrera
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et al., 2004). En cuanto a si los amigos
influyen en la normalizacion de violencia
verbal, los entrevistados sefialaron que
la violencia verbal entre amigos es acep-
tada en funcion del grado de confianza.
También sefialaron que la influencia del
estrés, como una causa importante para
cometer actos de violencia verbal. Los
entrevistados manifestaron que uno de
los lugares con mayor normalizacién de
violencia verbal son las academias preu-
niversitarias, por parte de sus profesores,
que con el fin de llamar la atencién de
los alumnos, hacen bromas o insultos
que en ocasiones incomodan, por ser de
naturaleza sexual. Esto se corrobora con
la investigacion de Castafieda (2011), en
la que se sefiala que la interaccion entre
profesor y estudiante se caracteriza por
laviolencia verbal y descortesia que seria
explicada porlasubordinacién que hay en
los alumnos por parte de los profesores, lo
que limita la denuncia de violencia, pues
se considera normal.

Por ultimo, en cuanto al eje 5 “Barreras
que impiden denunciar”, se menciona-
ron tres barreras: primero la ineficiencia
de algunas autoridades que archivan los
casos y no hacen el seguimiento debido
de los mismos, porque no lo consideran
relevante o muy grave, a pesar de la inci-
dencia de casos de violencia dentro de
las familias que empiezan con insultos y
terminan con la pérdida de una o varias
vidas. Segundo, la normalizacion, esta
barrera impide que se denuncie. Asi, los
evaluados piensan que aunque hay canales
para denunciar, no son utilizados, ya sea
por no saber como o simplemente no
quieren hacerlo porque consideran como
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algo normal laviolencia verbal; siendo uno
mismo la barrera que impide denunciar.
Como tercer punto estd el miedo al qué
dirdn, ya que como seres sociales, con el
silencio se pretende evitar la exclusion
del grupo.

Acordealo que ya se ha mencionadoante-
riormente es preciso hablar de las implica-
ciones que ha tenido esta investigacion. En
primer lugar, se logro alcanzar el objetivo
que se presento al inicio, debido a los
diferentes ejes temdticos que manejamos,
centrandonos en qué sabian de laviolencia
verbal, los medios a denunciar, los factores
que pueden influir o no en laausencia de
violencia verbal en diferentes contextos.
Por ejemplo, la mayoria de los encuesta-
dos, alegaron que los adolescentes son
los mds propensos a cometer estos actos,
evidencidandose mayor normalizacion de
la violencia verbal en academias preuni-
versitarias, sobre todo del profesor a los
alumnos. Ello nos muestra un panorama,
amplio de los lugares donde se deberian
tomar acciones inmediatas para frenar
esta normalizacion de lenguaje violento
y hasta degradante. También tenemos
que se distingue un impacto emocional
en las personas que llegaron a pasar por
este tipo de actos, ya sea miedo a burlas,
miedo al agresor, e indiferencia ante la
accion de denuncia; aunque se puede
relacionar esta indiferencia el contexto,
el emisor de la agresidn, la relacion que se
mantenga con €l o ella, ylaintencién de la
agresion. Otro objetivo que teniamos era
conocer la postura de las personas acerca
de laviolenciaverbal, la cual es de oposi-
cion contra estos actos, pues violencia es
violencia, sin importar de quien venga.
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Ahora bien, entre las principales limi-
taciones de nuestro estudio, tenemos
que en primera instancia el tamafio de
la muestra, que imposibilita la genera-
lizacién de los hallazgos comentados,
pero se tratd de sopesar esto con una
composicion variada en cuanto a sexo
de los estudiantes, carrea que estudian
y el semestre en que se ubican. Por otro
lado, existen escasas investigaciones
sobre la violencia verbal en el Pert, por
lo que tuvimos que recurrir a estudios
extranjeros para poder contrastar nues-
tros resultados. Por otro lado, como se ha
mencionado en los resultados de nuestra
investigacion, hemos encontrado datos
muy interesantes como desinformacion
sobre la violencia verbal, falta de compro-
miso de las autoridades, vergiienza
para denunciar, etc. Sin embargo, nos
encontramos también con datos que no
tomamos muy en cuenta, pero fueron
importantes, como vienen a ser el tipo
de relacion y la comunicacion que los
estudiantes tienen con sus profesores,
la potencial normalizacién de violencia
verbal en las redes sociales, el poder
diferenciar la violencia verbal del acoso,
y como la violencia verbal puede escalar
hacia conductas de violencia fisica.

En conclusion, la violencia verbal es una
forma de violencia psicoldgica que esta
siendo normalizada en nuestro medio,

siendo el tipo de abuso mas disimulado
yaceptado porla sociedad (Arriagada, &
Godoy, 1999). Finalmente, para combatir
laviolencia verbal, se aconseja organizar
charlas, campaiias virtuales en contra
este tipo de violencia, ya que como
hemos visto, las redes sociales son un
gran apoyo al difundir de manera rapida
todo tipo de informacion; con lo que
se buscard sensibilizar a las personas
acerca del peso que tiene la palabra en
los dmbitos conductuales, emotivos y
cognitivos; incentivar la respuesta aser-
tiva frente a los actos de violencia verbal;
reconocer los medios, procedimientos
y espacios adecuados para denunciar la
violencia verbal.
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