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Hoy en dia vivimos alborotadamente, con
miles de actividades por realizar, se nos
juntan los compromisos asi como las me-
tas de trabajo y el tiempo parece reducirse.
Muchos profesionales se sienten presio-
nados en sus centros laborales, y llegan a
perder aquella motivacion que los llevo
a estudiar tal o cual profesién, ya sea por

vocacion de servicio o empresarial.

El estrés laboral es una realidad social, lo
vivimos pero no nos preocupamos por
entenderlo. Nadie —al menos en nuestra
ciudad— nos ha planteado el problema de
forma rigurosa y con estudios cientificos.
Sin embargo, el psicologo Walter Arias
Gallegos, director del grupo de investiga-

Arias, W. L.y Jiménez, N. A. (2012).

El estrés crénico en el trabajo: Estudios del sindrome
de burnout en Arequipa.

Arequipa: Universidad Catdlica San Pablo, 87 pp.

cion Psyché, con la colaboracidn de Noelia
Jiménez Barrios —su esposa y miembro
también de este grupo—, se preocupd por
esta temdtica en la que se ven inmersos
muchos trabajadores. Conocedor del tema,
pues ha hecho estudios de postgrado en
gestion de recursos humanos y seguridad
y salud laboral, Arias nos presenta cuatro
investigaciones en formato de libro sobre
el estrés cronico en el trabajo, conocido
como el sindrome de burnout.

El libro Estrés crénico en el trabajo: Estu-
dios del sindrome de burnout en Arequipa,
comienza con una introduccién referida
al contexto laboral en la actualidad. En

el primer parrafo nos da un panorama



100

Un libro del Grupo de Investigacion Psyché / Farfan

mundial sobre distintas variables como
las pérdidas por indemnizaciones o los
accidentes laborales. Partiendo de esta
base, Arias nos explica como ha cambiado
el enfoque para reducir dichas variables.
Menciona que, en la actualidad, las ha-
bilidades que un trabajador debe poseer
son distintas a las de hace algunos afios,
resaltando la importancia del trabajo
en equipo y la interdisciplinariedad, asi
como también la calidad de la producciéon
y el cuidado del medio ambiente. Por otro
lado, Arias aclara que los riesgos laborales
son especificos. En tal sentido, el sindro-
me de burnout es un riesgo psicosocial
tipico en los profesionales vinculados al
servicio humano.

Habiendo realizado esta introduccion, se
divide el libro en cinco capitulos. El prime-
ro, es una explicacidn tedrica del sindrome
de burnout, llamado Estrés crénico en el
trabajo. Hace una referencia histdrica con
respecto al término y los modelos tedricos
que explican este sindrome. Basandose
finalmente en la propuesta de Cristina
Maslach, describe los sintomas del sindro-
me de burnout: el agotamiento emocional,
la despersonalizacion y la baja realizacion
profesional. Asimismo se menciona los
niveles de afectacion que se evidencian en
los trabajadores. Asi pues, Arias y Jimé-
nez sefialan que el estrés, la ansiedad y la
depresion se relacionan con el burnout,
ademas de algunos de los efectos negativos
causados por el estrés en la salud como los
trastornos psicofisioldgicos.

Los siguientes tres capitulos, Arias y Jimé-
nez centran su investigacion en las profe-

siones de enfermeria, policia y docencia.
Llamandolos respectivamente: Sindrome
de burnout en enfermeras, Sindrome de
burnout en policias y Sindrome de burnout
en docentes. Cada capitulo comprende
la metodologia empleada, los resultados
obtenidos y la discusidn teorica; ya que se
trata de estudios que han sido previamente
publicados en revistas de investigacion lo-
cales, nacionales e internacionales.

Al principio de cada capitulo se hace una
descripcién de la carrera profesional con
relacién al sindrome de burnout, que
sirve de marco introductorio al tema de
manera especifica y que ayudard al lector
a comprender las particularidades que tie-
ne el sindrome de burnout en cada grupo
profesional. En la metodologia determina
su muestra y las variables de estudio, que
son: agotamiento emocional, desperso-
nalizacion y realizacion personal. En los
resultados se ha seguido un procesamiento
estadistico correlacional segun el tipo de
variables sociolaborales que se trate: esta-
do civil, namero de hijos, su edad, tiempo
de servicio e ingresos.

El estudio del sindrome de burnout en en-
fermeras, considera comparativamente los
distintos centros de trabajo (hospitales)
de donde proviene la muestra: Hospital
de Yanahuara y Hospital Goyeneche. En
la investigacion en los policias y docentes,
los autores hacen una distincion por sexo,
entre hombres y mujeres.

El ultimo capitulo, Andlisis comparativo
y conclusiones, compara las manifestacio-
nes del sindrome de burnout en las tres
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profesiones considerando detalladamente
cada dimension del sindrome. Para ello
se aplico la prueba ‘t student’ y se reporto
que los profesionales mas estresados son
los policias. Mientras que en los andlisis
anteriores las condiciones de trabajo son
el factor mas relevante para comprender
la ocurrencia del sindrome de burnout. Asi
pues, las enfermeras que tienen mayor so-
brecarga laboral y mayor nimero de hijos
son las que presentan mayor agotamiento
emocional, mientras que en los policias el
salario es un factor determinante, sobre
todo para el caso de los varones; y para los
profesores, el tipo de gestion de las insti-
tuciones educativas donde trabajan, sean
estas publicas o estatales, se relaciona con
la despersonalizacion y con la baja realiza-
cion personal, respectivamente.

El texto finaliza con algunas medidas pre-
ventivas y algunas recomendaciones que
hacen los autores. En resumen, Walter

Arias, psicdlogo y autor principal, analiza
en esta obra el sindrome de burnout de
manera sistematica, contribuyendo con los
estudios psicologicos de nuestra localidad.

Las investigaciones realizadas por Walter
Ariasy Noelia Jiménez grafican nuestra rea-
lidad laboral desde un punto de vista cienti-
fico. Lo que hace a esta obra de sumo interés
local y nacional, aportando informacion
estadistica de un sindrome que parece ex-
tenderse, como seflalan los autores, a otros
grupos profesionales, no necesariamente

vinculados con el servicio a otras personas.

Estrés crénico en el trabajo: estudios del
sindrome de burnout en Arequipa es un
libro muy interesante, significativo a nivel
laboral y de la salud ocupacional. Es im-
portante, por tanto, prestarle atencién a
esta publicacion que sienta un precedente
en el ambito de la psicologia organizacio-
nal en el pais.
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