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Resumen
La presente investigación tuvo como objetivo traducir al español, y analizar la 
validez y fiabilidad de la Escala de Adicción al Selfie. Corresponde a un estu-
dio instrumental de adaptación cultural. Se analizó las evidencias de validez 
basada en el contenido de los ítems a través de la valoración de cinco jueces 
expertos, quienes evaluaron el grado de claridad, representatividad y relevancia 
de los ítems: el mismo, fue cuantificado empleando el coeficiente V de Aiken y 
sus intervalos de confianza al 95%. Los análisis preliminares se realizaron en 
el programa SPSS versión 24.0, utilizando una plantilla ad hoc elaborada en 
el programa MS Excel. En base a los resultados, todos los ítems de la escala 
traducida de adicción al selfie muestran evaluaciones favorables en cuestión 
de claridad, representatividad y relevancia, donde todos los valores de V de 

11

Rev. Psicol. (Arequipa. Univ. Catól. San Pablo) / Año 2022 / Vol 12 / N° 1 / pp. 11-47
ISSN 2306-0565 versión impresa / ISSN 2311-7397 versión on line

 
https://doi.org

Traducción, validez de contenido y fiabilidad de una escala  
de Adicción al Selfie para adolescentes peruanos

Translation, Content Validity and Reliability of a Selfie Addiction Scale  
for Peruvian Adolescents

Susana Chahua Puma
Universidad Peruana Unión, Juliaca, Perú
iD   https://orcid.org/0000-0002-2630-5983

Correo electrónico: susana.chahua@upeu.edu.pe

Margoth Quispe Condori
Universidad Peruana Unión, Juliaca, Perú
iD   https://orcid.org/0000-0003-0495-9545

Correo electrónico: quispecondorimargoth@gmail.com

Oscar Mamani-Benito
Universidad Peruana Unión, Juliaca, Perú
iD   https://orcid.org/0000-0002-9818-2601
Correspondencia: oscar.mb@upeu.edu.pe

Resumen
La	presente	investigación	tuvo	como	objetivo	traducir	al	español,	y	analizar	la	
validez	y	fiabilidad	de	la	Escala	de	Adicción	al	Selfie.	Corresponde	a	un	estu-
dio instrumental de adaptación cultural. Se analizó las evidencias de validez 
basada	en	el	contenido	de	los	ítems	a	través	de	la	valoración	de	cinco	jueces	
expertos,	quienes	evaluaron	el	grado	de	claridad,	representatividad	y	relevancia	
de	los	ítems:	el	mismo,	fue	cuantificado	empleando	el	coeficiente	V	de	Aiken	y	
sus	intervalos	de	confianza	al	95%.	Los	análisis	preliminares	se	realizaron	en	
el programa SPSS versión 24.0, utilizando una plantilla ad hoc elaborada en 
el	programa	MS	Excel.	En	base	a	los	resultados,	todos	los	ítems	de	la	escala	
traducida	de	adicción	al	selfie	muestran	evaluaciones	favorables	en	cuestión	
de claridad, representatividad y relevancia, donde todos los valores de V de 
Aiken	fueron	estadísticamente	significativos	y	mayores	al	corte	.70.	Además,	
el	límite	inferior	del	intervalo	de	confianza	al	95%	de	V	de	Aiken	de	todos	los	
ítems	satisface	el	criterio	a	nivel	poblacional	(Li	>	.59),	y	la	confiabilidad	de	la	
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Resumen
La presente investigación busca recabar y analizar información acerca de la manera 
de pensar de inmigrantes y nativos de la ciudad de Talca (Región del Maule, Chile) en 
cuanto a su experiencia frente al fenómeno de la migración. Para el desarrollo de la 
investigación se utilizó metodología cualitativa, mediante el análisis de entrevistas 
semiestructuradas. Los principales resultados dan cuenta de lo siguiente: la expe-
riencia de la migración ayuda a generar más empatía frente a los otros migrantes, 
la sensación de reducción de derechos por parte de los migrantes, las diferenciación 
y sellos que dejan los migrantes según su nacionalidad y la creación de una fusión 
cultural con la chilena, que ya se está dando en la actualidad.

Palabras clave: Inmigración, Chile, Talca, nativos, derechos, cultura.

Abstract
This research seeks to collect and analyze information regarding the perspectives 
of immigrants and natives of the city of Talca (Maule Region, Chile) concerning 
their experience with the phenomenon of migration. A qualitative methodology was 
employed, utilizing the analysis of semi-structured interviews. The main findings 
indicated the following: the experience of migration fosters greater empathy towards 
other migrants, the feeling of reduction of rights among migrants, the differentia-
tion and labels left by migrants according to their nationality, and the creation of 
a fusion culture with the Chilean culture, which is already occurring in the present.

Keywords: Immigration, Chile, Talca, natives, rights, culture.
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Introducción

La migración es un fenómeno histórico, 
es más, en un momento fue parte de la 
vida del ser humano ser nómade, pues 
iba de un lugar a otro buscando provi-
siones, guiado por los cambios climáticos 
o para evitar peligros. Actualmente las 
cosas no son muy distintas, si bien el 
hombre ha sabido establecerse y vencer 
las vicisitudes del clima, ha encontrado 
otros motivos para desplazarse desde su 
lugar de origen (Gómez, 2010). Motivos 
tales como: demográficos, geográficos, 
educativos, sociológicos, laborales, etc. 
(Arango, 2003).

En la actualidad, esta búsqueda de mejores 
oportunidades o condiciones ha llevado 
a que el número de inmigrantes en el 
mundo hasta el 2020 sea de 281 millones, 
es decir un 3.6% de la población en ese 
año era migrante, estadística dada por 
la Organización de las Naciones Unidas 
(ONU). Este fenómeno a nivel interna-
cional genera varios cambios tanto en los 
habitantes de la ciudad receptora como 
en los migrantes. Chile, por ejemplo, que 
antes se caracterizaba por ser un país 
“exportador” de migrantes, desde hace 
unos 10 años está captando la atención 
como destino de inmigración de diferentes 
países (Banguera, et al., 2022). Algunos 
de los principales pobladores que eligen 
inmigrar a Chile son: peruanos, bolivianos, 
colombianos, venezolanos, ecuatorianos 
y haitianos. Esta información es suma-
mente relevante pues el fenómeno de la 
inmigración para estos países, no está 
en la primera fase, es decir, de migrar 
de un lugar a otro para conseguir un 

empleo o mejor condición laboral, sino 
que muchos de los inmigrantes buscan 
reencontrarse con sus familias en este 
nuevo país (Liberona, 2015).

Es preciso mencionar que el fenómeno de 
la inmigración, genera una respuesta del 
poblador autóctono y Chile no es excep-
ción, pues se ha observado en diferentes 
estudios del fenómeno de inmigración, 
distintas maneras de discriminación, 
desde lo sexual y racial hasta lo labo-
ral (Gissi et al., 2019). En esta investiga-
ción, por las manifestaciones de lo antes 
mencionado, se escogió trabajar con la 
muestra de los dos actores principales 
en el fenómeno de la inmigración: las 
personas migrantes y las personas nativas 
de la ciudad de Talca. De este modo, se 
tendrá una visión desde ambos grupos, 
que nos pueda ayudar a entender mejor 
su pensamiento y comportamiento. Cabe 
resaltar que se escogió la ciudad de Talca 
porque siendo una ciudad agrícola y no 
metropolitana como Santiago, desde el 
terremoto del 2010 ha tenido una impor-
tante alza en el número de inmigrantes. 
Otro de los motivos por el que se decidió 
estudiar la ciudad de Talca, es porque este 
gran movimiento migratorio es reciente y 
no es tan común como en otras ciudades 
de Chile, tales como Santiago o Arica, por 
lo que esta investigación muestra una 
oportunidad de conocer un poco más 
de la reacción de un poblador chileno, 
no tan acostumbrado a ver inmigrantes, 
como alguien de la metrópoli.

La ONU define la migración como: 
“El cambio de residencia que implica 
el traspaso de algún límite geográfico o 
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administrativo debidamente definido”. 
En adición a la definición la ONU, espe-
cifica dos tipos de migración: se consi-
dera migración internacional si es que 
el límite que se cruza es internacional, 
es decir de un país a otro. En cambio, 
si el límite que se cruza es demarcado 
dentro del mismo país, se denomina 
migración interna (ONU, 2020). Para 
hablar de la inmigración internacional 
es importante mencionar el trabajo de 
Ernst Georg Ravenstein, quién fue el 
primero en estudiar el fenómeno de la 
inmigración mediante el análisis de datos 
dados por un censo inglés y publicando 
sus resultados en el artículo que tituló: 
“The laws of migration”. Además de ser 
el primero en hablar de la inmigración, 
también creó las denominadas “leyes de 
Ranvenstein” (Salas, 2009), que sirvie-
ron de base para la creación de varias 
teorías de inmigración, como: teorías 
económicas, teorías del sistema-mundo 
y las teorías del capital social. Dentro 
de las teorías económicas encontramos 
la teoría del “Push-Pull” de Everett Lee 
y la teoría Neoclásica de Portes y Batch 
(García, 2017). Estas teorías pretenden 
dar una explicación al fenómeno de la 
inmigración mediante distintos enfoques.

La teoría de “Push-Pull”, dada por Everett 
Lee (1966) en su artículo “A Theory of 
Migration”, reconoce que hay elementos 
de carácter económico que hacen a los 
inmigrantes salir de su país de origen, 
estos elementos generan una fuerza de 
repulsión (pull). Es decir, hace que las 
personas busquen otro lugar que presente 
las condiciones adecuadas para vivir. 
Precisamente así nace el concepto de 

atracción (push), que es la fuerza dada 
por ciertos elementos económicos que 
hace que haya países dónde las personas 
quieren ir, por las buenas condiciones. 
Algunos de los factores de repulsión 
son el desempleo-subempleo, la baja 
productividad agrícola, la falta de tierra, 
el hambre, etc. También la teoría consi-
dera aspectos sociales cómo la falta de 
seguridad y de servicios. Algunos de los 
factores o elementos de atracción son la 
alta demanda de trabajo, percepción de 
jornales más altos, mejores oportunida-
des de educación, recreación y servicios 
sociales, etc. (Salas, 2009).

Junto a la teoría de “Push-Pull”, esta inves-
tigación integrará el enfoque transna-
cional que nos permitirá tener una idea 
más completa del fenómeno de la inmi-
gración, ya que el enfoque transnacional, 
resalta las relaciones económicas, sociales 
y culturales que hay en la inmigración. 
Para este enfoque hay un vínculo signi-
ficativo entre el inmigrante y su país de 
origen, manifestado en: envío de remesas, 
participación política, mantener lengua y 
las tradiciones (Valdéz & Balslev, 2007).

Luego de haber explorado el por qué se 
decide inmigrar, con la teoría de “Push-
Pull” y ver alguna de las maneras que 
tienen los inmigrantes para integrar su 
cultura, con la cultura a la ciudad dónde 
llegaron; con el enfoque transnacional. 
Veremos cómo responden las personas 
nativas a las manifestaciones de los inmi-
grantes. Esta respuesta se puede dar de 
dos maneras: inclusión o exclusión. La 
inclusión, es la respuesta positiva a la 
diversidad que permite a los inmigrantes 
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tener los servicios básicos necesarios para 
llevar una vida digna. Por otro lado, la 
exclusión, es la respuesta negativa ante 
la diversidad, que da lugar a la discri-
minación de los inmigrantes (Jensen, & 
Valdebenito, 2010).

Estas respuestas negativas frente a la diver-
sidad que genera la discriminación de los 
inmigrantes se dan de varias maneras: 
racismo, hiper sexualización, trabas en los 
trabajos y la vinculación de la inmigración 
con peligro y criminalidad (Dammert, 
& Erlandsen, 2020). La discriminación 
sumada a los límites difusos, entre lo que es 
nacional e internacional y la dualidad entre 
elegir la seguridad nacional y los derechos 
de las personas, hace que los inmigrantes 
no encuentren un camino claro entre sus 
derechos y deberes (Oyarzún et al., 2021).

Como ya se había mencionado, hasta el 
2020 el 3.6% de la población mundial era 
inmigrante, y en Chile los porcentajes 
de inmigración han ido creciendo. De 
acuerdo al censo dado en el 2017 por el 
Instituto Nacional de Estadística (INE), 
el número de inmigrantes internacionales 
llegaba a la cifra de 746,465 (Banguera, et 
al., 2022). En adición a eso, para finales 
del año 2018, la estimación, dada por el 
INE y el Departamento de Extranjería 
y Migración (DEM), fue de 1’251,225. 
(Fuentes, & Hernando, 2019). Al año 
2022, el número de inmigrantes pasó a 
la cifra de 1’736,691 según los resultados 
dados por la Encuesta de Caracterización 
Socioeconómica Nacional (CASEN-2022).

Entrando en el territorio chileno, en la 
Región del Maule, que a pesar de ser una 

región agrícola y no ser un destino tan 
llamativo como las ciudades industriales, 
según la teoría mostrada, ha tenido un 
similar aumento en el número de inmi-
grantes. Maule ha tenido una tasa de 
aumento del número de inmigrantes, 
promedio de 129% en el periodo 2014-2017 
(Micheletti et al., 2019).

En cuanto a las investigaciones desarrolla-
das que abordan esta temática, tenemos 
que a nivel internacional Herranz (2016) 
nos muestra las diferentes respuestas 
de los ciudadanos españoles frente a la 
inmigración. Esta investigación resalta 
al idioma como un aspecto relevante en 
la inserción laboral, también recalca la 
importancia del momento histórico en el 
que se da esta inserción, como determi-
nante del éxito de la trayectoria laboral y 
económica, dando énfasis en los cambios 
de la política española de inmigración y 
las transformaciones socioculturales e 
ideológicas (Herranz, 2016).

En el ámbito nacional tenemos la investi-
gación de Sánchez, Valderas, Messenger, 
Sánchez y Barrera (2018) donde se resaltan 
los aspectos positivos de la inmigración, 
como lo son la incorporación a la fuerza 
laboral, la reducida tasa de natalidad 
nacional y la apertura a otras visiones de 
la vida (Sánchez et al., 2018). Otra de las 
investigaciones a nivel nacional realizada 
por Liberona y Mansilla (2017), nos mues-
tra cómo es el acceso a la salud para los 
inmigrantes indocumentados, reportando 
que se los consideran como pacientes 
ilegítimos y se les coloca barreras para 
acceder al servicio de salud (Liberona, & 
Mansilla, 2017).
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En cuanto la localidad de Maule, se tiene 
la investigación de Micheletti, Vera y 
Cubillos (2018) donde podemos ver la 
micro movilización como una manera de 
encuentro para los inmigrantes, la gene-
ración de prejuicios hacia los migrantes 
que ocupan lugares públicos y el idioma 
diferente de algunos inmigrantes que 
genera una lejanía con el ciudadano 
chileno (Micheletti et al., 2018). En otra 
investigación de autoría de Banguera, 
Micheletti y Cubillos (2022), se mues-
tra la discriminación hacia las mujeres 
afrodescendientes, mediante la hiper-
sexualización y la visión que se tenía 
de ellas como personas promiscuas, lo 
que ellas tratan de combatir con estrate-
gias de autoafirmación (Banguera et al., 
2022). En otra investigación realizada 
por Micheletti (2016), se muestra por 
qué las personas eligen a Talca como un 
destino atractivo para inmigrar, seña-
lando que los inmigrantes ven en Talca 
una ciudad tranquila y segura, aunque 
con poca apertura a lo extraño y a even-
tos culturales.

Finalmente,  la investigación de 
Micheletti, Cubillos, González y Valdés 
(2019), resalta que uno de los motivos 
de los inmigrantes para asentarse en 
Talca, es la búsqueda de trabajo en los 
lugares agropecuarios, debido a la gran 
demanda de trabajo, el movimiento de 
compatriotas y la tranquilidad de las 
ciudades agropecuarias. En adición a 
ello, la investigación muestra los tipos 
y tiempos de residencia ofrecidos por el 
gobierno, para que los inmigrantes acce-
dan al trabajo de manera legal (Micheletti 
et al., 2019).

Con todo lo mencionado hasta aquí, esta 
investigación pretende ofrecer una mirada 
integral al fenómeno de la migración en 
Talca, a través de sus principales actores. 
Esta mirada integral, nos permitirá reco-
nocer cuáles son los factores que propician 
la discriminación y la manera en que 
los ciudadanos talquinos ven a los inmi-
grantes y viceversa, para así poder tener 
una visión más cercana, hacia las mani-
festaciones y comportamientos frente a 
la inmigración. De acuerdo con lo antes 
mencionado, el objetivo de la presente 
investigación es conocer la manera de 
pensar tanto del poblador nativo de Talca 
como del inmigrante, frente al fenómeno 
de la inmigración y cómo esta afecta en su 
día a día. Además de eso también nos enfo-
caremos en el impacto emocional que este 
fenómeno genera en ambos pobladores y 
cómo se hace partícipe en sus proyectos 
de vida. Si bien existen antecedentes que 
abarcan el fenómeno de la inmigración 
en Talca desde diferentes enfoques, lo 
que busca esta investigación es tratar de 
integrar los resultados, para reconocer 
las diferentes maneras de pensar de los 
pobladores.

Método

Participantes

Se elaboró el muestreo no probabilístico 
intencional de tipo descriptivo en inmi-
grantes y nativos de la ciudad de Talca, 
tomando una muestra que cumple con 
las características de representatividad, 
elegidas a criterio del investigador por el 
grado en el que pueden aportar a la inves-
tigación; para así tener más conocimiento 
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sobre la percepción de los participantes 
en relación a la variable en cuestión.

La muestra de esta investigación está 
conformada por 10 participantes: 5 nativos 
y 5 migrantes de diferentes países, de los 
cuales 3 participantes son mujeres (30%) 
y 7 son varones (70%) con un rango de 
edad que oscila entre los 21 a 93 años y 
un promedio de 52 años.

Los criterios de inclusión tomados en 
cuenta para esta investigación para los 
nativos son: ser mayor de edad, haber 
nacido en Talca, haber observado o expe-
rimentado algún hecho concerniente a la 
inmigración, brindar un consentimiento 
informado y aceptar participar en la inves-
tigación. Para los inmigrantes los criterios 
de inclusión comprenden: ser mayor de 
edad, haber migrado a la ciudad de Talca, 
brindar un consentimiento informado y 
aceptar participar en la investigación. Los 
criterios de exclusión para ambos grupos 
son: encontrarse en estado etílico, poco 
lúcido o no tener disposición de participar 
en la investigación.

Instrumentos

La técnica para la recolección de datos que 
se utilizara en esta investigación es cualita-
tiva, a través de una entrevista semiestruc-
turada construida ad hoc para los fines de 
esta investigación, y que permitirá analizar 
la perspectiva de los pobladores nativos 
como de los migrantes de la ciudad de 
Talca. La entrevista consta de 20 pregun-
tas abiertas enfocadas en la percepción, 
impacto y respuesta sobre el fenómeno 
de la migración, no teniendo un formato 

de respuesta explícito o correcto, llevado 
a cabo de manera particular con cada 
participante y de manera completamente 
verbal, con un tiempo de duración de 20 
minutos aproximadamente.

Para validar este instrumento, se recu-
rrió al método de juicio de expertos, que 
implicó la participación de tres especia-
listas, los cuales evaluaron la coherencia, 
la relevancia y la claridad de cada uno de 
los ítems en una escala de 1 (No cumple 
el criterio) a 4 puntos (Cumple comple-
tamente el criterio). La calificación de 
los jueces fue procesada por medio del 
estadístico V de Aiken, y para determi-
nar la validez de contenido se utilizó un 
criterio liberal en la elección de los ítems 
válidos con un límite inferior mayor a 0.5, 
lo cual nos indica que todos y cada uno 
de ellos son válidos según la opinión de 
los expertos consultados.

También se utilizó un celular de 
marca Samsung Galaxy A20s, modelo 
SM-A207M, del año 2019, para el registro 
de las narraciones personales de manera 
precisa.

Procedimientos

En cuanto al proceso para acceder a la 
población objetivo se dio de manera 
individual, se buscó los participantes en 
diferentes lugares públicos de la ciudad 
de Talca: plaza de armas de Talca, plaza 
Cienfuegos, mercado central, Centro 
Regional de Abastecimiento (CREA), 
Alameda y el terminal terrestre de Talca; 
siendo esta búsqueda de manera aleatoria. 
Luego de ubicar a los participantes, se les 
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procedió a explicar los aspectos gene-
rales de la investigación, se le preguntó 
si deseaba participar. Si la respuesta era 
afirmativa, se le entregó el consentimiento 
informado de la investigación. En adición 
al consentimiento informado, al parti-
cipante se le explicó que la entrevista 
tendría una duración aproximada de 20 
minutos. Se solicitó el consentimiento 
para la grabación de la voz, además de 
dar la explicación la necesidad para ello, 
y su uso codificado según los fines de la 
investigación. Finalmente, se les indicó si 
tenían algún tipo de duda, insatisfacción 
o sugerencia, podían contactarse con el 
investigador que le realizó la entrevista.

Análisis de datos

El análisis de datos se realizó de manera 
cualitativa mediante los siguientes pasos: 
Paso 1, transcripción de las respuestas de 
los participantes en las entrevistas; Paso 
2, identificación de ideas principales en 
cada respuesta; Paso 3, organización de 
respuestas reiteradas y datos relevantes, 
de acuerdo a las dimensiones previamente 
establecidas; y Paso 4, esquematización 
de las ideas recolectadas en el paso previo.

Esta investigación contó además, con 
el proceso de triangulación, pues luego 
de presentar los resultados, se comparó 
estos con las teorías de migración (Teoría 
“Push-Pull” y Enfoque Transnacional) y 
los resultados que otras investigaciones 
han obtenido en relación a la migración. 
El software utilizado en esta investigación, 

para el análisis de datos cualitativos es el 
Atlas TI.

Resultados

A continuación, se realizó la interpre-
tación de cada aspecto evaluado, los 
cuales fueron ordenados por dimensio-
nes. La primera dimensión corresponde 
a la “Percepción y conocimiento sobre 
la migración”, por parte de las personas 
nativas de Talca. Esta dimensión se vio 
dividida en tres partes: Definición e impli-
cancia de la migración, Chile como destino 
atractivo y la generación de cambios por 
la migración. Los ciudadanos nativos 
de Talca consideran que la migración 
está relacionada a una acción territorial, 
generada por situaciones económicas 
y políticas complejas en el país. Lo que 
implicaría intercambio social, conocer 
a otra cultura y la búsqueda de nuevas 
oportunidades, como lo señalan en la 
siguiente cita:

	 “¿Qué es la migración?, la migra-
ción es cuando una persona sale 
de su país y buscando oportunida-
des, ya sea por trabajo, ya sea por 
temas políticos, sociales, buscando 
tranquilidad, un lugar mejor para 
estar que en su país de origen. Por 
ejemplo, puede ser que un país esté 
sumergido en una crisis económica 
importante o puede ser también que 
los procesos político-económicos 
sean complejos”. (Entrevistado C)
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Figura 1. 
Percepción y conocimiento sobre la migración (Nativos)

￼

5 

Análisis de datos 
 
El análisis de datos se realizó de manera cualitativa mediante los siguientes pasos: Paso 1, 
transcripción de las respuestas de los participantes en las entrevistas; Paso 2, identificación de 
ideas principales en cada respuesta; Paso 3, organización de respuestas reiteradas y datos 
relevantes, de acuerdo a las dimensiones previamente establecidas; y Paso 4, esquematización 
de las ideas recolectadas en el paso previo. 

 
Esta investigación contó además, con el proceso de triangulación, pues luego de presentar los 
resultados, se comparó estos con las teorías de migración (Teoría “Push-Pull” y Enfoque 
Transnacional) y los resultados que otras investigaciones han obtenido en relación a la 
migración. El software utilizado en esta investigación, para el análisis de datos cualitativos es 
el Atlas TI. 
 
Resultados 
 
A continuación, se realizó la interpretación de cada aspecto evaluado, los cuales fueron 
ordenados por dimensiones. La primera dimensión corresponde a la “Percepción y 
conocimiento sobre la migración”, por parte de las personas nativas de Talca. Esta dimensión 
se vio dividida en tres partes: Definición e implicancia de la migración, Chile como destino 
atractivo y la generación de cambios por la migración. Los ciudadanos nativos de Talca 
consideran que la migración está relacionada a una acción territorial, generada por 
situaciones económicas y políticas complejas en el país. Lo que implicaría intercambio social, 
conocer a otra cultura y la búsqueda de nuevas oportunidades, como lo señalan en la siguiente 
cita:  

 
“¿Qué es la migración?, la migración es cuando una persona sale de su país y buscando 
oportunidades, ya sea por trabajo, ya sea por temas políticos, sociales, buscando 
tranquilidad, un lugar mejor para estar que en su país de origen. Por ejemplo, puede ser 
que un país esté sumergido en una crisis económica importante o puede ser también que 
los procesos político-económicos sean complejos”. (Entrevistado C) 

 
Figura 1. 

Percepción y conocimiento sobre la migración (Nativos) 
 

 
 

En cuanto a la segunda sub dimensión 
los entrevistados consideran que Chile 
en algún momento fue un destino atrac-
tivo para los migrantes por su buen nivel 
económico en relación a Latinoamérica, 
pero en la actualidad, no consideran 
que Chile sea un destino atractivo por el 
colapso de la salud pública y el registro 
civil debido a los migrantes ya recibidos. 
Además, señalan no estar socialmente 
preparados para otras migraciones, como 
se señala en la siguiente cita:

“Mira en un principio, sí ha, yo creo 
que la nacionalidad depende ahí 
también, en comparación con la 
economía con otros países Chile 
ocupó, sostuvo un buen nivel econó-
mico en Latinoamérica hace unos 
años. Entonces por eso era más atrac-
tivo que otros países”. (Entrevistado M)

Por otro lado, los entrevistados consideran 
que la migración genera cambio en el país 
de donde salen las personas, como en el 

país al que entran, teniendo en cuenta la 
cantidad de migrantes que se movilicen. En 
cuanto al país donde salen los migrantes, se 
generarían fuga de talentos e incertidumbre 
en las personas que quedan, mientras que 
en el país dónde ingresan las personas se 
generaría un mayor flujo de profesionales, 
intercambio de cultura. Además, algunos 
ciudadanos consideran que los migrantes 
traen sellos u aportes según el país de donde 
provengan, por ejemplo, mencionan que el 
sello u aporte de Venezuela sería en el campo 
estético, por el maquillaje y barberías de sus 
ciudadanos, mientras que en el caso de los 
peruanos su sello sería el gastronómico. Sin 
embargo, otros consideran que los migran-
tes traen el comercio ambulatorio y mayor 
índice de delincuencia, como se señala en 
la siguiente cita:

“Hay cambios, que implica la inmi-
gración, como en cualquier lugar, 
cuando la migración es de forma 
masiva, ya empiezas a darte cuenta, 
que no solo es un grupo el que viaja 
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por gusto, sino que hay problemas 
ya en el país. Hay incertidumbre en 
los que se quedan, no es que quieran 
cambiar de país por vacaciones, el 
país dónde llegan, depende también 

de la cantidad, lamentablemente la 
cantidad de migrantes que vienen 
aquí para cambiar de futuro es 
mucho menor que la cantidad que 
viene a delinquir”. (Entrevistado P)

Figura 2. 
Percepción y conocimiento sobre la migración (Migrantes)

6 

En cuanto a la segunda sub dimensión los entrevistados consideran que Chile en algún 
momento fue un destino atractivo para los migrantes por su buen nivel económico en relación 
a Latinoamérica, pero en la actualidad, no consideran que Chile sea un destino atractivo por 
el colapso de la salud pública y el registro civil debido a los migrantes ya recibidos. Además, 
señalan no estar socialmente preparados para otras migraciones, como se señala en la 
siguiente cita:  

 
“Mira en un principio, sí ha, yo creo que la nacionalidad depende ahí también, en 
comparación con la economía con otros países Chile ocupó, sostuvo un buen nivel 
económico en Latinoamérica hace unos años. Entonces por eso era más atractivo que 
otros países”. (Entrevistado M) 

 
Por otro lado, los entrevistados consideran que la migración genera cambio en el país de 
donde salen las personas, como en el país al que entran, teniendo en cuenta la cantidad de 
migrantes que se movilicen. En cuanto al país donde salen los migrantes, se generarían fuga 
de talentos e incertidumbre en las personas que quedan, mientras que en el país dónde 
ingresan las personas se generaría un mayor flujo de profesionales, intercambio de cultura. 
Además, algunos ciudadanos consideran que los migrantes traen sellos u aportes según el país 
de donde provengan, por ejemplo, mencionan que el sello u aporte de Venezuela sería en el 
campo estético, por el maquillaje y barberías de sus ciudadanos, mientras que en el caso de 
los peruanos su sello sería el gastronómico. Sin embargo, otros consideran que los migrantes 
traen el comercio ambulatorio y mayor índice de delincuencia, como se señala en la siguiente 
cita:  

 
“Hay cambios, que implica la inmigración, como en cualquier lugar, cuando la migración 
es de forma masiva, ya empiezas a darte cuenta, que no solo es un grupo el que viaja por 
gusto, sino que hay problemas ya en el país. Hay incertidumbre en los que se quedan, no 
es que quieran cambiar de país por vacaciones, el país dónde llegan, depende también de 
la cantidad, lamentablemente la cantidad de migrantes que vienen aquí para cambiar de 
futuro es mucho menor que la cantidad que viene a delinquir”. (Entrevistado P) 

 
Figura 2. 

Percepción y conocimiento sobre la migración (Migrantes) 

 
 
En la Figura 2 tenemos la dimensión de “Percepción y conocimiento sobre la migración”, 
desde la mirada de los migrantes. En cuanto a la definición e implicancia de la migración, los 
migrantes consideran que la migración está relacionada a dejar tu tierra, empezar en un país 
desde cero, apoyar a la familia y tener expectativas de vivir mejor. Para ellos la migración 
implicaría hacer un sacrificio (que consistiría en apartarse de la familia y amigos, la soledad 

En la Figura 2 tenemos la dimensión 
de “Percepción y conocimiento sobre la 
migración”, desde la mirada de los migran-
tes. En cuanto a la definición e implicancia 
de la migración, los migrantes consideran 
que la migración está relacionada a dejar 
tu tierra, empezar en un país desde cero, 
apoyar a la familia y tener expectativas de 
vivir mejor. Para ellos la migración impli-
caría hacer un sacrificio (que consistiría 
en apartarse de la familia y amigos, la 
soledad en el país desconocido y el foco 
de todas las actividades es el trabajo) y 
también implicaría el saber adaptarse 
(a otra cultura y a cómo viven, lo cual 
abre la mentalidad, pero también se tiene 
que decidir qué cosas se aceptan y qué 
cosas no), como se puede apreciar en la 
siguiente cita:

“La migración, primero que nada, 
implica valor, coraje, para poder 
salir y dejar tu país, tu tierra. Con 

expectativas de poder estar mejor 
que en tu propio país, prácticamente 
es tener un sacrificio, hacer un sacri-
ficio, ¡porque se hace sacrificios!, y 
uno de ellos es apartarse de la familia 
y venir a un país dónde no conoces a 
nadie, tener la duda de qué es lo que te 
deparará al país a dónde vas, porque 
no vas a tener cómo en nuestro país, 
que uno a la vuelta de la esquina ya 
está el vecino o de repente nuestros 
familiares, entonces todo eso implica 
inmigrar”. (Entrevistado T)

Acerca si consideran que Chile es un 
país atractivo o no para la migración, los 
migrantes consideran que en un momento 
fue un destino atractivo, por la facilidad 
de encontrar trabajo aún sin documentos 
e incluso había requisitos para migrantes 
en algunas organizaciones. En cambio, en 
la actualidad consideran que Chile no es 
un destino atractivo, por la dificultad de 
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regularizarse, ya que, siendo indocumen-
tados, se ven perjudicados al no poder 
acceder a préstamos y al tener descuen-
tos de seguros que no usan. Además de 
la dificultad para regularizarse señalan 
que lo que piensan los chilenos de los 
migrantes es que vienen a quitarles el 
trabajo y que ellos ponen una mano de 
obra barata. Como se puede evidenciar 
en la siguiente cita:

“Mira Chile, yo cuando llegué a 
Chile yo llegué hace 2 años 4 meses, 
ya tengo algo de 2 años 5 o 6 meses 
aquí prácticamente. Este… Chile tenía 
buena oportunidad de trabajo. Porque 
contrataban personal extranjeros in 
ningún tipo de documentos pue, el 
cual, pues uno aceptaba, eh… como 
me explico, uno aceptaba trabajar de 
esa manera, ¿acosta de qué?, de que 
no te paguen imposiciones, de que 
no te paguen tu finiquito, pero como 
se dice hay necesidad y yo llegué a 
este país y yo he trabajado en buenas 
empresas, porque he trabajado en 
buenas empresas. Yo tengo mi RUT 
provisorio pago mi AFP, me descuen-
tan sin tener… mira cómo es la cues-
tión. Aquí para empezar a trabajar 
en una empresa, en una constructora 
o algo te piden RUT provisorio, para 
hacer tú el contrato en (ininteligi-
ble), te descuenta AFP te descuentan 
Fonasa, y en realidad es una plata 
perdida, porque, ¿cuándo tu recupe-
ras ese dinero que te descuentan?”. 
(Entrevistado N)

En cuanto a los cambios generados por 
la migración los migrantes consideran 

que sí se genera cambios tanto en el país 
de donde salen los migrantes como en el 
país al que se movilizan. Además, señalan 
que es importante, el tiempo en el que el 
migrante está en el nuevo país, pues algu-
nos migrantes retornan de manera rápida, 
y la nacionalidad, pues dependiendo de 
esta, las personas están asociadas a temas 
como delincuencia o a mano de obra más 
barata; como se ve en la siguiente cita:

“Sí (se generan cambios), muchos 
cambios, el tema de dejar el sitio dónde 
tú sales afecta para el ambiente, tanto 
para la familia el tener que dejar volar 
al lugar dónde quieran irse y al lugar 
dónde llegan, también afecta mucho 
en el trabajo, en la mano de obra, ya es 
dónde comienza a crearse el problema 
de si eres de tal sitio, de tal país, de tal 
lugar y vienes a quitarnos el trabajo. 
Porque mucho, mucho se ha hablado 
de eso, hubo un tiempo en que noso-
tros (peruanos) éramos los más vistos 
aquí, ya ha trascurrido el tiempo, ha 
pasado el tiempo, en que nosotros 
ya no somos tanto el visto, sino son 
otros los que van viéndose, pero la 
aceptación como se dice, al menos de 
mi parte, en lo personal no he tenido 
ningún tema con algún chileno. Los 
más visto, después de nosotros al 
menos con los 16 años que yo tengo, y 
que he trabajado y vivido en Santiago 
un par de años. He éramos después 
de nosotros venían los haitianos y 
después de los haitianos ya venían 
los venezolanos, como más fuerte, 
en el sentido de que, en toda parte del 
mundo va a ver la famosa delincuen-
cia, entonces antes quizá a nosotros 
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nos veían mal, pero nos veían mal 
por el tema laboral, porque el chileno 
aquí tenía su trabajo en la construc-
ción no sé, él ponía su mano de obra y 
aparte arrendaban sus herramientas, 
entonces si ellos arrendaban no sé 700 
000 pesos por una persona, venía una 

persona un peruano y decía te cobro 
500 000 y pongo mis herramientas, 
eso es lo que se veía mal. Ahora en lo 
laboral, tanto haitianos, como vene-
zolanos, en el sentido de que el cobro 
es mucho menos de lo que el chileno 
podría cobrar”. (Entrevistado T)

Figura 3. 
Impacto de la migración (Nativos)
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tenido ningún tema con algún chileno. Los más visto, después de nosotros al menos con 
los 16 años que yo tengo, y que he trabajado y vivido en Santiago un par de años. He 
éramos después de nosotros venían los haitianos y después de los haitianos ya venían los 
venezolanos, como más fuerte, en el sentido de que, en toda parte del mundo va a ver la 
famosa delincuencia, entonces antes quizá a nosotros nos veían mal, pero nos veían mal 
por el tema laboral, porque el chileno aquí tenía su   trabajo en la construcción no sé, él 
ponía su mano de obra y aparte arrendaban sus herramientas, entonces si ellos 
arrendaban no sé 700 000 pesos por una persona, venía una persona un peruano y decía 
te cobro 500 000 y pongo mis herramientas, eso es lo que se veía mal. Ahora en lo 
laboral, tanto haitianos, como venezolanos, en el sentido de que el cobro es mucho menos 
de lo que el chileno podría cobrar”. (Entrevistado T) 

 
Figura 3. 

Impacto de la migración (Nativos) 
 

 
 
En la Figura 3 se tiene la dimensión del “Impacto de la migración” desde la percepción de las 
personas nativas. Esta dimensión se divide en dos partes: el vínculo con los migrantes y la 
experiencia de haber viajado a otro país. En cuanto a los vínculos con los migrantes las 
personas nativas de Talca, la mayoría de los entrevistados indicaron que tenían vínculos en 
diferentes espacios con los migrantes: como en el trabajo o en los estudios, señalando que era 
un buen vínculo, cómo se logra apreciar en la siguiente cita: “Sí, si tengo y tengo un par de 
amigos también, la relación es buena, buena” (Entrevistado C). En cuanto a la experiencia 
de haber viajado a otros países, los entrevistados, en su mayoría estuvo en Europa e indican 
que parte de experiencia fue adaptarse y que esta experiencia le sirvió para conocer el sistema 
de vida en otros países. También indicaron haber viajado a Perú, dónde hubo 2 respuestas por 
parte del país, una de acogida a los turistas y otra de discriminación y la razón según lo 
comentado por el entrevistado sería por el resentimiento de territorial. Como se señala en la 
siguiente cita:  

 
“Sí (he viajado a otros países), pero yo turísticamente, mira yo anduve mochileando 
cuando era joven, y casualmente yo en Perú, hay de todo un poquito, hay sectores, zonas 
dónde igual hubo discriminación, por ser Chileno, en Perú por ejemplo en Arequipa sufrí 
de discriminación, porque ahí está un tema del morro de Arica y que se yo, tonteras para 
uno nomá, pero ahí está ese resentimiento y pero sí, hubo muchas personas que yo 
amablemente, puedo decir, en el Perú, en el Cuzco personas muy educadas, que 
manejaban, yo creo que manejaban el quechua, pero acá nadie maneja el mapudungun, 

En la Figura 3 se tiene la dimensión del 
“Impacto de la migración” desde la percep-
ción de las personas nativas. Esta dimen-
sión se divide en dos partes: el vínculo con 
los migrantes y la experiencia de haber 
viajado a otro país. En cuanto a los víncu-
los con los migrantes las personas nativas 
de Talca, la mayoría de los entrevistados 
indicaron que tenían vínculos en dife-
rentes espacios con los migrantes: como 
en el trabajo o en los estudios, señalando 
que era un buen vínculo, cómo se logra 
apreciar en la siguiente cita: “Sí, si tengo 
y tengo un par de amigos también, la 
relación es buena, buena” (Entrevistado 
C). En cuanto a la experiencia de haber 
viajado a otros países, los entrevistados, 
en su mayoría estuvo en Europa e indican 
que parte de experiencia fue adaptarse y 

que esta experiencia le sirvió para cono-
cer el sistema de vida en otros países. 
También indicaron haber viajado a Perú, 
dónde hubo 2 respuestas por parte del 
país, una de acogida a los turistas y otra 
de discriminación y la razón según lo 
comentado por el entrevistado sería por 
el resentimiento de territorial. Como se 
señala en la siguiente cita:

“Sí (he viajado a otros países), pero 
yo turísticamente, mira yo anduve 
mochileando cuando era joven, y 
casualmente yo en Perú, hay de todo 
un poquito, hay sectores, zonas 
dónde igual hubo discriminación, 
por ser Chileno, en Perú por ejemplo 
en Arequipa sufrí de discriminación, 
porque ahí está un tema del morro 
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de Arica y que se yo, tonteras para 
uno nomá, pero ahí está ese resenti-
miento y pero sí, hubo muchas perso-
nas que yo amablemente, puedo decir, 
en el Perú, en el Cuzco personas muy 
educadas, que manejaban, yo creo 
que manejaban el quechua, pero acá 
nadie maneja el mapudungun, pero 
allá todos manejaban, era más macro. 

Y ahí nos iban hermanando, como 
sobrevivir turísticamente con bajos 
recursos, po, porque no andábamos 
con muchos recursos porque éramos 
jóvenes, pero hubo una aceptación, 
lo otro fue en una zona nomá de 
Arequipa al saber que éramos chile-
nos”. (Entrevistado M)

Figura 4. 
Impacto de la migración (Migrantes)
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pero allá todos manejaban, era más macro. Y ahí nos iban hermanando, como sobrevivir 
turísticamente con bajos recursos, po, porque no andábamos con muchos recursos porque 
éramos jóvenes, pero hubo una aceptación, lo otro fue en una zona nomá de Arequipa al 
saber que éramos chilenos”. (Entrevistado M) 

 
Figura 4. 

Impacto de la migración (Migrantes) 
 

 
 
En la Figura 4 se analizó el “Impacto de la migración” desde la perspectiva de los migrantes. 
Esta dimensión se subdivide en las siguientes partes: motivo de la migración, salidas a otros 
países antes de la migración, redes de apoyo, trabajo estable y planes a futuro. En cuanto al 
motivo de migración, los migrantes indicaron que es por una situación económica y política 
compleja y que la migración sería una respuesta para ayudar a su familia. También indicaron 
que eligieron Chile por sobre otro país, por la facilidad para migrar y porque representa 
mayores oportunidades para ellos. En cuanto a la elección de la ciudad de Talca por encima 
de otras ciudades como Santiago, los entrevistados indicaron que Talca es más tranquilo que 
Santiago y que la gente es más cariñosa; como se indica en la siguiente cita:  
 

“Mi motivo fue la situación económica de mi país, que está por el suelo. Uno el hambre, 
dos el desespero de tener una familia y no tener que darle de comer y tercero por trabajo. 
Mira porque cuando yo vine para Chile hace dos años y algo, me decían que Chile era un 
buen país, para trabajar, para conseguir trabajo y sí, efectivamente llegué y conseguí mi 
empleo y me ha brindado oportunidades en el sentido de trabajo, pero ya últimamente, 
nos han cerrado mucho las puertas, por los documentos. ¿Por qué Talca?, porque Talca 
es una ciudad tranquila es muy bonito, no hay esa locura que hay en Santiago, en 
Santiago tú no puedes caminar tranquilo, porque también te pueden robar, aquí no, aquí 
en Talca tú estás tranquilo, Talca es una ciudad con menos adrenalina, como se dice, que 
Santiago”. (Entrevistado N) 

 
En cuanto a experiencias de salida fuera del país antes de la migración, los entrevistados 
indicaron que no las habían realizado. Pasando a las redes de apoyo, la mayoría de los 
entrevistados indicaron no contar con su familia en Chile, pero sí con el apoyo de sus amigos 
y vecinos. En cuanto al trabajo estable, la mayoría de entrevistados indicó tener un trabajo 
estable, sin embargo, algunos entrevistados indicaron trabajar de manera informal, como se 
indica en la siguiente cita: “Sí yo creo que sí (tengo trabajo) para estar tranquilo, pero no es 
estable (vendedor de frutas ambulante), por el clima, por la lluvia no puedo salir a trabajar, 
eso es lo que me detiene para trabajar” (Entrevistado I). Finalmente, en los planes a futuro, 
en su totalidad los entrevistados indicaron querer regularizar sus papeles y traer a su familia, 

En la Figura 4 se analizó el “Impacto de 
la migración” desde la perspectiva de los 
migrantes. Esta dimensión se subdivide 
en las siguientes partes: motivo de la 
migración, salidas a otros países antes de la 
migración, redes de apoyo, trabajo estable 
y planes a futuro. En cuanto al motivo 
de migración, los migrantes indicaron 
que es por una situación económica y 
política compleja y que la migración sería 
una respuesta para ayudar a su familia. 
También indicaron que eligieron Chile por 
sobre otro país, por la facilidad para migrar 
y porque representa mayores oportuni-
dades para ellos. En cuanto a la elección 
de la ciudad de Talca por encima de otras 
ciudades como Santiago, los entrevistados 
indicaron que Talca es más tranquilo que 

Santiago y que la gente es más cariñosa; 
como se indica en la siguiente cita:

“Mi motivo fue la situación econó-
mica de mi país, que está por el suelo. 
Uno el hambre, dos el desespero de 
tener una familia y no tener que darle 
de comer y tercero por trabajo. Mira 
porque cuando yo vine para Chile hace 
dos años y algo, me decían que Chile 
era un buen país, para trabajar, para 
conseguir trabajo y sí, efectivamente 
llegué y conseguí mi empleo y me ha 
brindado oportunidades en el sentido 
de trabajo, pero ya últimamente, nos 
han cerrado mucho las puertas, por los 
documentos. ¿Por qué Talca?, porque 
Talca es una ciudad tranquila es muy 
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bonito, no hay esa locura que hay en 
Santiago, en Santiago tú no puedes 
caminar tranquilo, porque también te 
pueden robar, aquí no, aquí en Talca 
tú estás tranquilo, Talca es una ciudad 
con menos adrenalina, como se dice, 
que Santiago”. (Entrevistado N)

En cuanto a experiencias de salida fuera del 
país antes de la migración, los entrevista-
dos indicaron que no las habían realizado. 
Pasando a las redes de apoyo, la mayoría 
de los entrevistados indicaron no contar 
con su familia en Chile, pero sí con el 
apoyo de sus amigos y vecinos. En cuanto 
al trabajo estable, la mayoría de entrevis-
tados indicó tener un trabajo estable, sin 

embargo, algunos entrevistados indicaron 
trabajar de manera informal, como se 
indica en la siguiente cita: “Sí yo creo que 
sí (tengo trabajo) para estar tranquilo, 
pero no es estable (vendedor de frutas 
ambulante), por el clima, por la lluvia no 
puedo salir a trabajar, eso es lo que me 
detiene para trabajar” (Entrevistado I). 
Finalmente, en los planes a futuro, en 
su totalidad los entrevistados indicaron 
querer regularizar sus papeles y traer a 
su familia, como se indica en la siguiente 
cita: “Hacer el trámite para traer a mi 
familia, ese es mi objetivo, trabajar para 
vivir juntos con mi familia, me falta unos 
documentos, el certificado, el conducto, y 
bueno el conducto” (Entrevistado I)
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En la Figura 5 se analiza la dimensión 
de “Respuesta a la migración”, por parte 
de los nativos. Esta dimensión se dividió 
en las siguientes partes: influencia de 
eventos históricos, factores facilitadores 
de la inclusión, ventajas y desventajas 

de la migración, cambio de roles con el 
inmigrante, trabas para conseguir trabajo 
en los migrantes, opinión de los migran-
tes indocumentados y la creación de una 
cultura fusión. En cuanto a la influencia 
de eventos históricos los entrevistados 
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consideran que tanto el estallido social 
del 2019 como el Covid-19, han afectado 
al migrante como se deja apreciar en la 
siguiente cita:

“Bueno como impacto social a todos 
nos afectó (el estallido social), po, yo 
diría que, en un principio, en lo econó-
mico a esos que vinieron a buscar 
oportunidades eso les restringió un 
poquito más. Como le digo, hubo 
mucha restricción (en el covid-19) en 
cuanto ejercer la actividad, en mal del 
común de las personas, el no poder 
salir, yo creo que eso más les afecto 
a ellos, que a los propios chilenos, 
porque a unos ya les afectó yo creo que 
a ellos un poco más”. (Entrevistado M)

En cuanto a los factores facilitadores de la 
inclusión los entrevistados indicaron que 
sería recomendable crear una institución 
y resaltan lo gastronómico y cultural como 
medios para acercar a la gente, por otro 
lado, algunos entrevistados consideran 
que es complicado ayudar a tantas perso-
nas como se ve en la siguiente cita:

Una institución que le ayude a ellos, 
una institución que les ayude a 
incluirlos un poco más, eh bueno, 
yo vi en algún lado, por ahí, residen-
cia de acogida para migrantes, en su 
momento, pero ya, como te digo eso 
fue un par de años atrás desde antes 
de la pandemia, durante el estallido 
social, pero ahora fue demasiado 
gente de otro sitio, demasiada, no sé 
cómo podría cubrir esas necesidades 
para tantas personas. Ha sobrepasado 

lo esperado, en mucho y se nota”. 
(Entrevistado M)

En cuanto a las ventajas y desventajas de la 
migración, las ventajas que más repitieron 
los entrevistados fue el intercambio cultu-
ral, junto a la llegada de profesionales de 
otros países, mientras que las desventajas 
son la evasión de impuestos, delincuencia, 
desorden e irrespeto; como se logra ver 
en la siguiente cita:

“Una el intercambio el cultu-
ral, ya, siempre es bueno tener un 
enriquecimiento cultural, más en 
Latinoamérica, que creo que lo bonito 
que tiene Latinoamérica es que somos 
un país muy diverso ósea un conti-
nente muy diverso, a ver Chile también 
se formó a partir de migraciones según 
la historia. Uno el factor cultural, dos 
el trabajo obviamente un profesional 
de acá no tiene los conocimientos 
que tiene un profesional de otro país, 
porque los problemas en otros países 
son distintos ya sea demográficos, 
geológicos, de la salud también. Por 
ejemplo, un doctor que venga de un 
país tropical va a saber tratar mejor 
enfermedades de ese clima como el 
dengue que está llegando a Chile u 
otro tipo de enfermedades tropicales 
entonces, creo que cada profesional 
tiene su cómo se llama… su sabiduría 
en base a lo que les ha tocado vivir y 
también con sus oficios, ya ósea, por 
ejemplo, si lo llevo a mi área, que yo 
hago joyas obviamente un orfebre 
peruano va a saber cosas que yo no 
sé. Creo que la desventaja la cultura 
de origen, en este caso Chile, eh se vea 



Rev. Psicol. (Arequipa. Univ. Catól. San Pablo) / Año 2025 / Vol 15 / N° 1 / pp. 151-176

165165

opacada por otra cultura, ese sería 
como la única desventaja en teoría, 
pero solo en teoría en Chile aún no se 
ha dado y espero que no se dé. Porque 
es bonito mantener una identidad y 
poder recibir otras, eh otras culturas 
y es bonito de aprender de ellas sin 
perder la esencia por decirlo así, en el 
caso del chileno”. (Entrevistado C)

En cuanto al cambio de roles, se les 
preguntó a los entrevistados si cambia-
rías su comportamiento si hubiera un 
cambio de roles entre nativos y migrantes, 
la mayoría indicaron que no cambiarían 
su comportamiento, pues buscarían ser 
formales, convalidar sus estudios y respe-
tar la cultura del país a dónde ingresan, 
como se puede apreciar en la siguiente 
cita: “Yo tuve la experiencia de haber 
migrado y tienes que estar documentado” 
(Entrevistado P). En la subdivisión de 
trabas para conseguir trabajo, algunos 
entrevistados señalan que sí hay trabas 
para conseguir trabajo y estas son: tener 
otro idioma, los prejuicios de la gente y 
el no tener documentación, mientras que 
otros entrevistados consideran que no 
hay trabas para conseguir trabajo como se 
indica en la siguiente cita: “Yo creo que el 
que quiere trabajar va a encontrar trabajo” 

(Entrevistado E). Continuando, los entre-
vistados opinaron acerca de los migrantes 
indocumentados que es complicado obte-
ner la nacionalidad, que deberían buscar 
regularizarse, que perjudican al mercado 
laboral y se perjudican a ellos mismos, 
como se indica en la siguiente cita: “Creo 
que tiene que autodenunciarse, algunos 
por ejemplos son explotados, perjudican 
todo el mercado, porque los ven como 
ahorrar en bajos costos” (Entrevistado P). 
Finalmente, se les preguntó a los entre-
vistados sobre la creación de una cultura 
fusión con las culturas de los migrantes y 
estos respondieron en su mayoría que sería 
mejor mantener la identidad chilena e ir 
agregando solo las cosas positivas, como 
la gastronomía y cultura, como se ve en 
la siguiente cita:

“No, yo creo que sería bueno compar-
tir, no quedarse uno con lo uno y dejar 
a ellos con ellos, compartir, saber 
la costumbre de ellos, lo que ellos 
comen, ¿cuándo comprabas, lo que 
ellos comen?, ahora el chileno come, 
se ha ido arto en lo gastronómico con 
los extranjeros, yo por ejemplo no soy 
fanática, pero mi hijo todas esas cues-
tiones, le gusta, me dice que son ricas, 
que son buenas”. (Entrevistado A)
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En la Figura 6 se esquematizó la dimen-
sión de “Respuesta a la migración”, por 
parte de los migrantes, donde se subdi-
vidió en las siguientes partes: influencia 
de los eventos históricos en la percepción 
del migrante, factores que faciliten la 
inclusión, contacto con el país de origen, 
ventajas y desventajas de la migración, 
casuística, discriminación en Chile, trabas 
para conseguir trabajo, derechos y debe-
res como migrantes, migrantes indocu-
mentados y cultura fusión. En cuanto a 
la influencia de eventos históricos los 
entrevistados consideran en su mayoría de 
que sí influyó estos eventos en la percep-
ción y situación del migrante pues según 
indican, varios negocios se cerraron por 
la pandemia y hubo menos trabajo como 
se ve en la siguiente cita:

“He lo que más afectó fue por el tema 
del Covid, porque para el tiempo del 
terremoto, no vivíamos todavía aquí 

en Talca, pero estuvimos trabajando 
con amigos y cuando pasó eso claro 
el volver a Santiago era una eternidad, 
la historia de lo pasado, pasamos por 
muchas cosas, fue algo que se pudo 
restaurar, se tuvo que reconstruir, 
Chile tiene eso que Chile se para, 
Chile se reconstruye aunque no lo 
crea mucho gente, Chile pone muchos 
granos de arena, yo lo he vivido en 
terreno lo de pararse, luego cuando 
hubo el tema del estallido social, no 
fue tan abrupto, como lo que sí fue el 
tema del Covid. Todo tuvo que renacer 
después de mucho tiempo, porque los 
negocios cerraron, no había lo que 
para algunos fue malo, para ciertas 
personas fue bueno, porque empeza-
ron a trabajar desde casa, entonces lo 
que mayormente fue lo que afectó fue 
el Covid, por no poder salir a trabajar”. 
(Entrevistado T)
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En cuanto a los factores facilitadores de 
la inclusión los entrevistados consideran 
importante el hacer comunidad y mostrar 
cultura, para resaltar que hay gente buena 
como se muestra en la siguiente cita:

“Mira la verdad que las acciones 
que yo podría implementar aquí, es 
hacer comunidad como para que 
las persona venezolanas y chilenas, 
vean que no todos somos malos, que 
también somos gente de bien, hacer 
actos, igual que se integren también, 
nosotros también nos integramos a la 
cultura de ustedes”. (Entrevistado N)

Por otro lado, cuando se les preguntó a 
los entrevistados si tenían contacto con 
su país de origen, algunos contestaron 
que sí; por medio de la música, gastro-
nomía y costumbres, por otro lado, otros 
entrevistados indicaron que no tenían 
contacto con su país de origen pues busca-
ban aprender otro idioma y alejarse de la 
política de su país; como se puede ver en 
la siguiente cita:

“No (tengo contacto con mi país 
de origen), porque mire yo cuando 
llegué acá yo para adaptarme, tuve 
que dejar todo, dejar de escuchar 
música y empezar a acostumbrarme 
a su cultura para aprender el idioma, 
porque yo llegué acá sin saber el 
idioma y me acuerdo que estaba en 
clase y había una tarea, una prueba, 
no hice nada en la prueba y hasta 
que el profesor me dice así, yo enten-
día poquito, poquito, el profesor me 
dice, tú no puedes estar aquí, ósea tú 
no puedes venir y sentarte y no hacer 

nada, cachai, al principio me dolió, 
me dolió obviamente, es como una 
persona te está diciendo algo, pero 
al final él, me ayudó a crecer, porque 
cuando él me dijo eso, de ahí como que 
agarre todo y dije tengo que apren-
der, empecé a dejar todo, entonces al 
final es eso, no, no tengo nada y estoy 
pensando más en la cultura, más utili-
zando el idioma”. (Entrevistado L)

En cuanto a las ventajas y desventajas de 
la migración, los entrevistados señalan 
como las principales ventajas: crecimiento 
económico, ver otra manera de pensar y 
hacer patria. En cuanto a las desventajas 
de la migración los entrevistados seña-
lan que las intenciones del migrante son 
importantes y si el inmigrante viene a 
delinquir entonces, sería una desventaja. 
Otra desventaja que se señala es el dejar 
de lado la familia y en ocasiones el idioma, 
como se logra ver en la siguiente cita:

“Si lo ve por el lado bueno, sí hay 
mucha ventaja el que puedes hace 
patria en un lugar que no es el tuyo 
y por ende hay que dejarlo en alto. Es 
dar la imagen del peruano, los chile-
nos como generalmente conocían a 
los peruanos es por la gastronomía, 
abrió muchas puertas y no solamente 
acá en Chile, cuando llegamos en ese 
tiempo existían 4 restaurantes perua-
nos, como tuvo buena aceptación 
y dio mucho que hablar eso, en la 
actualidad existen más de 26 locales 
en Talca, al inicio éramos discrimi-
nados por ser peruanos, los ganamos 
por la guatita como dicen acá, por el 
estómago, ósea el Chileno, se integró 
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más que nada por la gastronomía y 
también por la cultura que tiene Perú”. 
(Entrevistado W)

En cuanto a la pregunta de cambio de 
roles si los migrantes cambiaran de 
lugar con los nativos, los participantes 
indicaron que gracias a su experiencia 
serían más empáticos y entenderían las 
razones de los migrantes para irse a otro 
país, en cambio sin la experiencia ellos no 
podrían comprender de manera correcta 
y poniendo otros factores por delante, en 
el caso de Perú, la política, como se logra 
ver en la siguiente cita:

“Hubo un tiempo dónde mucha gente 
chilena migró a Perú, muchas perso-
nas, pero yo creo que los tiempos son 
los que hablan, si no es tu tiempo de 
repente los chilenos llegan a Perú, 
depende de la aceptación. Pero Perú 
está más caro, el arroz y el azúcar 
cuestan más caros acá. Y si eres 
agradecido, si pasaste lo que pasaste 
yo les abro las puertas, pero primero 
hay que vivirlo para hacerlo, pero si 
tú me dirías y yo estuviera en Perú 
sin esta experiencia yo te diría, para 
que van a venir esos rotos para acá, 
para qué van a venir esos chilenos 
para acá. Metería lo que siempre fue, 
la política, siempre el tema con Perú 
fue la política, mucha gente lucraba 
por la necesidad de la gente, desde 
ese punto de vista hay que hablar 
de la herida, porque si yo voy en un 
par de años, decidiría irme a Perú, 
y me encuentro un chileno, me saco 
lo que tengo puesto para dárselo, 
por todo lo que me ha dado, pero si 

tú le preguntas a otro te va a hablar 
de la herida y mucho más si no tiene 
un trabajo estable. Van a decir lo 
mismo que dijeron acá, el peruano 
me quitó, el venezolano me quitó”. 
(Entrevistado T)

Continuando con la Figura 6, se le preguntó 
a los entrevistados si han sufrido discrimi-
nación o no, la mayoría de los participantes 
contestaron de que sí la habían sufrido, 
resaltando frases discriminatorias, como 
“ándate a tu país” y “nos quitan el trabajo”, 
como se logra apreciar en la siguiente cita:

“Sí, por ejemplo en la escuela una 
vez tuve una pelea y tal; y fue una 
historia un poco larga pero en resu-
men vi a un compañero abusando de 
otro compañero ósea y me, me puse 
al medio, le empujé y ahí peleamos y 
que pasa, que a mí me echaron y a él 
lo siguieron teniendo ese fue uno y lo 
segundo es que una vez estaba aquí 
mismo sentado y pasó un tipo que 
me dijo no ándate a tu país, pero es 
algo que dicen los chilenos, algunos, 
no todos son iguales, es una discrimi-
nación bastante popular la de “ándate 
a tu país”, pero al final no los pesco 
entiendo que son problemas de ellos 
mismos”. (Entrevistado L)

También se le preguntó a los entrevis-
tados si consideraban que había trabas 
para encontrar trabajo, a lo que unos 
contestaron que sí había trabas como el 
idioma, la documentación o el precio de 
las cosas, en cambio otros indicaron que 
si querían encontrar trabajo lo harían, 
como se ve en la siguiente cita:
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“Mira no, no hay trabas, por mi nacio-
nalidad no hay traba, por mi edad 
tampoco, porque de alguna manera 
estoy joven y he trabajo en construc-
ción más que cualquiera y porque 
hablo normal ósea hablamos igual, 
porque tú también hablas español 
igual que yo”. (Entrevistado N)

En cuanto si reconocían sus derechos y 
deberes, los entrevistados contestaron 
que sí respetan a los demás y siguen un 
conducto regular no debería haber un 
problema con sus derechos, como se logra 
apreciar en la siguiente cita:

“Mis deberes como migrante, mien-
tras no haga nada que agreda a una 
persona, normal. Siento que sí (reco-
nozco) mis derechos porque, porque 
es que, no es que mire yo en ese sentido 
yo pienso algo diferente yo pienso que 
el estado no me debe nada, yo tengo 
que trabajar que hacer mis cosas para 
salir adelante, entonces si ellos me 
dan perfecto lo acepto, por ejemplo, 
ahora tengo un dinero que me estaban 
dando hace rato que no sabía que era, 
ahora sí, quiero recuperarlo, pero ahí 
va, no sé si me explico o no, en eso sí 
todo va bien”. (Entrevistado L)

En cuanto a la percepción de los migran-
tes indocumentados, los entrevistados 
indicaron verlos como hermanos, pues 
ambos comparten la experiencia de salir 
de su país, además indican que el obtener 
papeles es complicado, pero que deberían 
buscar regularizarse, en adición a eso indi-
can la diferencia entre algunos migrantes, 
como se logra ver en la siguiente cita:

“Es que muy muy complicado, mi 
opinión de esto es que acá es muy 
difícil, se empieza a hacer muy difícil 
tener los documentos, porque justa-
mente ahora me está pasando esto, la 
verdad que no me parece bien, que en 
mi caso, que ellos me hayan exigido a 
pagar para hacer mis trámites, pero 
que se demoren tanto, porque ellos 
te ponen un día, en 10 días tienes 
que pagar tanto, para tu residencia 
y ellos se demoran 4 o 5 meses, en 
mandar un correo para decirte si es 
rechazo o no, me entiendes, entonces 
es muy difícil y uno tiene que ir ahí, 
es muy difícil conseguir sus papeles”. 
(Entrevistado L)

“La verdad es que no hay ninguna 
diferencia entre el venezolano y el 
haitiano, la única diferencia que 
yo vería, es por temas políticos, el 
haitiano al llegar aquí le dan su 
carnet chileno, por un convenio 
que hay, esa es la única diferencia”. 
(Entrevistado N)

Finalmente, se les preguntó a los entrevis-
tados por la creación de una cultura fusión 
entre la cultura de los migrantes y la de 
los chilenos, los entrevistados indicaron 
en su mayoría que ya existe una fusión 
y que esta es expresada en los colegios, 
con las diferentes canciones, banderas y 
vestimentas, además añadieron que algo 
que cambiarían de la cultura chilena, es 
su trato distante, como se logra ver en la 
siguiente cita:

“Wow, creo que lo han estado 
haciendo, sí lo hacen; por ejemplo, en 
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la escuela, en las escuelas antes solo 
eran chilenos, ahora tratan de inte-
grarnos, de la manera de que… traten 
de conseguir una bandera de Haití, 
traten de conseguir una bandera de 
Venezuela, de Perú, no sé, de cual-
quier otro país y porque vamos a 
hacer una actividad y se requiere; y 
también por qué no hacen un baile de 
allá, porque no cantan una canción de 
allá, en ese sentido tratamos de hacer 
comunidad, eso sí en ese sentido, 
son bastante interesantes, ellos ya lo 
están haciendo, porque lo integran, 
vístete como se vestirían sí hubiera 
una actividad en tú país, con los 
niños más pequeños, los extranjeros”. 
(Entrevistado L)

Discusión

El objetivo de esta investigación es analizar 
la percepción de la inmigración en los 
migrantes y nativos de la ciudad de Talca, 
en base a tres dimensiones: percepción, 
impacto y respuesta frente a la migración; 
creadas según las teorías de la migra-
ción (Teoría del Push-Pull y el Enfoque 
Transnacional) y analizada tanto desde 
las personas nativas como migrantes.

En la dimensión 1 (Percepción sobre la 
migración) nativos y migrantes señalan a 
la migración como una acción territorial, 
en la cual se conoce nuevas culturas y se 
realiza con la expectativa de mejorar su 
situación, además señalan que la migra-
ción implica cambios como la generación 
de más trabajos, la entrada de diferentes 
profesionales e intercambio cultural. Lo 
que coincide con la investigación en Chile 

de Sánchez, Valderas, Messenger, Sánchez 
y Barrera (2018), donde se destacan algu-
nos aspectos positivos de la migración 
como la incorporación de fuerza laboral, 
la reducida tasa de natalidad y la apertura 
a otras visiones de vida. Otra investigación 
con la que se compararon los resulta-
dos de la dimensión 1 es la investigación 
de Liberona y Mansilla (2017), la cual 
muestra cómo es el acceso a la salud para 
los migrantes indocumentados. Lo que 
coincide con la investigación pues según 
los entrevistados, Chile dejó de ser un 
destino atractivo en específico para los 
inmigrantes indocumentados, pues a estos 
se les restringen algunos derechos como 
no poder comprar una casa, descuentos 
de seguros que no pueden usar y la impo-
sibilidad de pedir préstamos. Además, 
por parte de los entrevistados nativos 
señalan que Chile no estaba preparado 
para la fuerte tasa migratoria que se vivió, 
pues tanto el registro civil como la salud 
pública colapsaron.

En cuanto a la dimensión 2 (Impacto de 
la migración) los entrevistados migrantes 
señalaron que prefirieron Talca sobre otra 
ciudad por la tranquilidad y cercanía de 
las personas, sin embargo también seña-
laron los entrevistados nativos, que aún 
no están preparados socialmente para 
una gran migración, lo que coincide con 
la investigación de Micheletti (2016), en 
la que los resultados muestran por qué las 
personas eligen a Talca como un destino 
atractivo para migrar, pues la conside-
ran como una ciudad tranquila y segura, 
que sin embargo tiene poca apertura a lo 
extraño y a los eventos culturales. Otra 
investigación con la que se comparó los 
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resultados de la dimensión 2, corresponde 
a Micheletti, Cubillos, González y Valdés 
(2019), donde se muestran los motivos de 
los inmigrantes por buscar trabajo en los 
lugares agropecuarios.

En el eje 3 (Respuesta frente a la migra-
ción) nativos y migrantes expresaron la 
influencia de los eventos históricos en la 
vida del migrante, resaltando el estallido 
social y el Covid-19. Además, los entrevis-
tados señalaron al idioma como una traba 
al momento de conseguir trabajo, lo que 
coincide con la investigación de Herranz 
(2016) que muestra las diferentes respues-
tas de los ciudadanos españoles frente a 
la inmigración. Esta investigación resalta 
al idioma como un aspecto relevante en 
la inserción laboral, también recalca la 
importancia del momento histórico en el 
que se da esta inserción. Otra investiga-
ción con la que se comparó los resultados 
pertenece a Micheletti, Vera y Cubillos 
(2018), donde podemos ver la micro movi-
lización como una manera de encuentro 
para los inmigrantes, la generación de 
prejuicios hacia los migrantes que ocupan 
lugares públicos y el idioma diferente 
de algunos inmigrantes que genera una 
lejanía con el ciudadano chileno. Lo que 
coincide con los resultados obtenidos con 
la investigación, que indican la dificultad 
de poder conseguir trabajo por los prejui-
cios sobre algunos migrantes, además del 
idioma y la falta de documentación, lo 
que aumenta la lejanía entre migrantes 
y nativos.

Ahora bien, entre las principales limi-
taciones de la investigación tenemos el 
porcentaje de participantes hombres es 

del 70% mientras que el de mujeres es 
del 30%, por lo cual, en futuras investi-
gaciones, sería recomendable equiparar 
las muestra en función del sexo. Otra de 
las limitaciones fue el número de parti-
cipantes, aunque si bien son 10 (5 nati-
vos y 5 migrantes), las respuestas que se 
obtuvieron por parte de los participantes 
tocaron puntos importantes, por lo cual 
se recomendaría trabajar con un número 
más grande de participantes.

En ese sentido, como se mencionó en 
los resultados de la investigación, se 
encontraron datos relevantes acerca 
de la migración como su definición e 
implicación en diferentes ámbitos, sin 
embargo, también se encontraron datos 
que no fueron contemplados como los 
siguientes: que hay una diferencia entre 
los migrantes según sus nacionalidades, 
de la misma manera según la naciona-
lidad de ellos, conservan un sello con 
el que se les relaciona (en el caso de los 
migrantes de Perú es la gastronomía, de 
Haití, la venta de frutas y de Venezuela 
los centros de estética, como salones de 
belleza o peluquerías). Otros datos que 
se encontraron fueron la sensación de 
reducción de derechos por ser indocumen-
tados, junto a la dificultad para obtener 
la documentación, también se encon-
tró la formación de una cultura fusión 
nueva, que se da en un proceso, primero 
de rechazo y luego aceptación, cuando 
la cantidad de migrantes es grande y por 
un periodo largo.

En conclusión, la experiencia de la migra-
ción generaría un cambio en la percepción 
de los migrantes y nativos, haciéndolos 
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más empáticos frente a esta experiencia, 
por lo que las personas nativas, que no 
han tenido contacto con personas migran-
tes o han tenido una experiencia similar 
podrían sentirse más lejanos frente a la 
migración.
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