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Resumen

Para la labor de la Iglesia Catélica es de gran importancia que los sacerdotes
cuenten con las competencias psicoldgicas relacionadas al desemperio de su la-
bor. Este estudio es un primer intento de establecer un perfil por competencias
genéricas de los sacerdotes diocesanos en Peru y tiene por ello un cardcter ex-
ploratorio y descriptivo. Se tomé como referencia la percepcion de los obispos
en cuanto institucionalmente reconocidos como modelos de comportamiento en
el desemperio del quehacer sacerdotal. A partir de las entrevistas a 15 obispos en
Perti se elaboré un perfil de 16 competencias genéricas. Las competencias vida
interior y vocacion de servicio destacaron por su relevancia como soporte de las

demds.
Palabras clave: Competencias genéricas, psicologia organizacional, sacerdocio

Abstract

It is of great importance for the furtherance of the Catholic Church’s mission
that priests count with the psychological competencies related to their labour.
The present study is of an exploratory and descriptive nature because it is a first
attempt to establish a competencies-based profile of peruvian diocesan priests.
Bishop’s perceptions were used as a reference point due to the fact that they are
institutionally recognized as role-models of priestly service. A profile of 16 generic
competencies was developed on the basis of interviews to 15 Peruvian bishops. The
competencies “interior life” and “vocation of service” were distinctively relevant

for their foundational role on the rest.

Keywords: Generic competencies, organizational psychology, priesthood.
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Introduccion

La Iglesia Catdlica se entiende como una
institucion fundada por Jesucristo y pues-
ta al servicio de la humanidad (Concilio
ecuménico Vaticano II, 1964, Constitucion
dogmética Lumen gentium, ntm. 3). En
ella los sacerdotes diocesanos ejercen una
vocacion al servicio de las necesidades
espirituales de los catdlicos en diversos
ambitos (Catecismo de la Iglesia Catdlica,
1992, ndm. 791) tales como la labor mi-
sionera en pueblos alejados, capellanias
castrenses o militares, labores parroquia-
les urbanas o rurales, pastoral carcelaria,
caridad social, entre otras. Para la labor de
la Iglesia Catdlica es de gran importancia
que un sacerdote diocesano cuente con las
competencias psicologicas necesarias para
realizar tales servicios.

Desde la psicologia organizacional no se
han encontrado estudios que exploren
un perfil por competencias del sacerdote
diocesano. Los estudios publicados sobre
poblaciones de sacerdotes o ministros
cristianos son escasos y las investigaciones
suelen analizar aspectos parciales o cons-
tructos muy especificos como la inteligen-
cia emocional (Sundby & Nienaber, 2009),
o alguna competencia en particular como
el liderazgo (Nygren, 1994; Butlet & Her-
man, 1999; Berlinger, 2003; Callahan, 2003;
Beaumont, 2009).

La psicologia organizacional viene ha-
ciendo un uso extenso de perfiles por
competencias en el ambito empresarial y
educativo de acuerdo al estudio de Mer-
tens (2000) desde el afio 1960. Este enfoque

funda su utilidad en la premisa de que los
resultados organizacionales son fruto del
desempeiio de las personas, a partir de cu-
yos comportamientos es posible inferir las
competencias requeridas para alcanzar los
resultados deseados en cada puesto (Sara-
cho, 2005). En este estudio se ha explorado
la aplicacion de perfiles por competencias
a un ambito institucional religioso.

Siendo que las responsabilidades y labo-
res de los sacerdotes pueden variar, pero
teniendo una misma identidad sacerdotal
con una clara orientacion de servicio, se
consider6 mas apropiado para este estudio
el uso de competencias genéricas tal como
las define Saracho (200s5), porque estas
no se orientan a los aspectos especificos
del desempeino de cada sacerdote en los
diversos ambitos de servicio que les pueda
corresponder trabajar, sino a las caracteris-
ticas comunes para su quehacer en cuanto
sacerdotes diocesanos en cualquiera de los
escenarios posibles de su labor.

El propdsito de este estudio ha sido cons-
truir un perfil por competencias genéricas
del sacerdote diocesano en Peru.

Competencias genéricas

Las competencias son definidas como
“aquellos comportamientos observables y
habituales que posibilitan el éxito de una
persona en una actividad o funcién” (To-
bon, 2009). Una competencia se define por
inferencia, a partir de los indicadores con-
ductuales reconocidos en quien manifiesta
capacidad para desempefarse de manera
eficaz en las responsabilidades a su cargo
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(Saracho, 2005). La identificacion de com-
petencias tiene como objetivo encontrar
un estandar evaluable de rendimiento y
una guia para lograrlo (Kahane, 2008).

Las competencias son definidas como
genéricas cuando el enfoque acentta los
comportamientos requeridos para un des-
empefio estandar en un cargo. Este enfoque
se observa en los estudios de Torres y Gutié-
rrez (2007), Olivay Henson (1980), Alonso-
Martin (2010), Nikolaou (2003), Finney
(2009) y Gvaramadze (2012), entre otros.

El enfoque por competencias genéricas
permite identificar habilidades laborales
que, si bien toman caracteristicas propias
segun el tipo de ocupacién, son reconoci-
bles y validas en muy diversos ambientes,
independientemente de factores tales
como el tipo de empleo, de industria o de
regiones geograficas (Saracho, 2005).

Este estudio se ha inscrito en un paradigma
de investigacion cualitativa (Vasilachis de
Gialdino, 2006) y tiene un caracter explo-
ratorio y descriptivo. La pregunta de inves-
tigacion fue: “Cudles son las competencias
necesarias para el ejercicio del sacerdocio
diocesano segun la percepcion de los obis-
pos de la Iglesia Catolica en Peru?” El objeti-
vo fue construir un perfil por competencias
genéricas del sacerdote diocesano en Per.

Método
Participantes

El disefio de la muestra fue no probabilis-
tico e intencional. En las muestras de este

tipo, la eleccion de los sujetos “no depen-
de de que todos los sujetos tengan la mis-
ma probabilidad de ser elegidos, sino de
la decisién del investigador” (Herndndez,
Fernandez & Baptista, 2006, p. 84). La po-
blacidn total de obispos en Pert asciende
a 52 (Cheney, 2013). Dado que la muestra
estuvo sujeta a la disponibilidad de los
mismos y no todos asintieron a ser entre-
vistados, luego de 15 entrevistas realizadas
se alcanzo la saturacidn teorica. Los obis-
pos participantes procedieron de distintas
ciudades de Pert. Las visitas fueron rea-
lizadas a lo largo de 3 meses. El criterio
de inclusién fue que los obispos ejerzan
o hayan ejercido su servicio en alguna
diocesis de Perti por un periodo mayor a
un ano. Se considerd irrelevante que en el
momento de la entrevista estuviesen ejer-
ciendo su labor pastoral o estuviesen re-
tirados. La media de edad fue de 76 afios;
3 ejercian como obispos auxiliares; 6 eran
titulares y 6, eméritos (que ya no ejercen
su funcion por razones de edad); 10 pro-
venian de ordenes y congregaciones re-
ligiosas y habian sido asimilados al clero
diocesano desde el momento en el que
fueron nombrados obispos, y 5 fueron sa-
cerdotes diocesanos desde el inicio hasta
ser ordenados obispos, habiendo tenido
su formacion en seminarios diocesanos.
Uno era de nacionalidad italiana; 4, de
nacionalidad espafiola; 8, oriundos de
Limay 2, oriundos de otras provincias de
Perti. Los 15 fueron educados en colegios
catélicos y provenian de familias que se
definian catolicas, todos hijos de matri-
monios casados por el rito catolico; 3 de
los 15 tenian una segunda carrera ademas

de la teoldgica.
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Procedimiento

Para construir un perfil por competencias
genéricas del sacerdote diocesano en Pert
se empezd por disefiar una entrevista a pro-
fundidad a obispos. Los obispos son consi-
derados por la Iglesia Catolica —en cuanto
institucion— como aquellos que poseen
la mayor experiencia en el ejercicio de las
labores propias del sacerdote diocesano.

Se realizaron las entrevistas de manera
individual en diferentes ciudades de Peru
hasta alcanzar la saturacidn tedrica (Strauss
& Corbin, 1991). De 24 obispos contactados,
5 se excusaron de ser entrevistados adu-
ciendo diversas razones vinculadas a sus
responsabilidades y poca disponibilidad de
tiempo. De los restantes 19 solo fue necesa-
rio entrevistar a 15, habiéndose alcanzado

con ello la saturacion tedrica.

En cada entrevista, luego de la presenta-
cion personal, se procedio a explicar el
sentido del consentimiento informado y
la importancia del asentimiento y libre
participacion, asi como de la firma del mis-
mo por parte del entrevistado. Todos los
entrevistados entendieron el sentido de la
investigacion y el lugar de su participacion
en la misma. Todos firmaron el consen-
timiento informado al inicio de la entre-
vista, salvo uno que lo hizo al final. Como
siguiente paso, los entrevistados llenaron
una ficha con informacién sociodemogra-
fica. Finalmente se les solicit6 autorizacion
verbal para grabar la entrevista que se iba
a realizar. Todos asintieron verbalmente a
dicho pedido a condicion de que se respete
el anonimato estipulado en el consenti-

miento informado. Las entrevistas fueron
luego transcritas y codificadas en catego-
rias (competencias).

Para la codificacién de las transcripciones
se hizo un analisis textual de contenido
con documentos en formato MS Word que
luego se integro a un proyecto de trabajo
de textos utilizando el programa ATLAS.
ti 6.2. Sobre este fundamento se codifica-
ron las experiencias compuestas por valo-
res significativos para la persona, ideales,
comportamientos, anhelos, habitos y acti-
tudes. Con ello se construyd un elenco de
competencias genéricas. Se observd que
cada competencia poseia una relevancia
representativa en los discursos recogidos
de los entrevistados. En colaboracién con
psicologos del dmbito organizacional se
reviso el ajuste entre las categorias (com-
petencias) y las vivencias recogidas en el
discurso transcrito de los obispos. Este
se mostro consistente y se procedio a es-
tablecer un elenco de competencias que
configuran un perfil para el ejercicio del
sacerdocio diocesano.

Resultados

Teniendo como pregunta de investigacion
“Cudles son las competencias necesarias
para el ejercicio del sacerdocio diocesano
segun la percepcion de los obispos de la
Iglesia Catdlica en Peru?”, y como objetivo
la construcciéon de un perfil por compe-
tencias genéricas del sacerdote diocesano
en Pert, luego de haber realizado las
entrevistas a profundidad a 15 obispos en
Peru, se hizo un andlisis de contenido de
las entrevistas y se obtuvo inicialmente
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un elenco de 20 competencias genéricas:
orientacion a la persona, compromiso, vida
interior, sensibilidad interpersonal, comu-
nicacion eficaz, conciencia organizacional,
sensibilidad organizacional, obediencia,
integridad, liderar con el ejemplo, forma-
cion permanente, fortaleza, adaptabilidad,
disciplina, organizacidn personal, conoci-
miento del entorno, iniciativa, planifica-
cién y organizacion, tolerancia al estrés y
fraternidad.

Un analisis en mayor profundidad permi-
tid reducir este numero a 16, fusionando
competencias cuyo significado podia ser
asociado a otra o incluido en otra. Las
competencias orientacién a la persona y
sensibilidad interpersonal se fusionaron en
la competencia vocacién de servicio. Las
competencias conciencia organizacional y
sensibilidad organizacional se fusionaron
en la competencia compromiso. Las com-
petencias fortaleza y disciplina se fusio-
naron en la competencia determinacion.
Organizacion personal se incluyo en pla-
nificacién y organizacién. De este modo se
logré una mejor economia de significados,
sintetizados de manera mds consistente
sin perder la representatividad que los en-
trevistados les quisieron dar.

Con ello se lleg6 de modo definitivo al
siguiente perfil de 16 competencias genéri-
cas del sacerdote diocesano en Peru:

1. Vocacién de servicio. Capacidad para ac-
tuar con sensibilidad ante las necesidades
del projimo en el momento en que lo ne-
cesite. Implica una vocacién permanente
de servicio al projimo, comprender ade-

cuadamente sus demandas y atender con
disponibilidad sus necesidades.

2. Vida interior. Inquietud por cultivar
diariamente una relaciéon personal con
Cristo a través de la experiencia cotidiana,
la oracion, el recurso a los sacramentos y el
esfuerzo por conocer cada vez mas a Cristo.

3. Compromiso con el apostolado. Disposi-
cién de anunciar y transmitir a Jesucristo

de manera permanente a los demads.

4. Comunicacién eficaz. Capacidad para
escuchary entender al otro, para transmitir
en forma clara y oportuna la informacion
requerida por los demds y mantener ca-
nales de comunicacién abiertos y redes de
contacto formales e informales.

5. Obediencia. Disposicion para aceptar,
asumiendo como decisiones propias las
de aquel que ejerce la autoridad sin que
estas se opongan a la justicia o moralidad.
Esto implica una disposicion a realizar con
prontitud y adhesion lo decidido.

6. Integridad. Capacidad para comportarse
de acuerdo con los valores morales y las
buenas costumbres, actuar con seguridad y
congruencia entre el deciry el hacer. Capa-
cidad para construir relaciones duraderas
basadas en un comportamiento honesto y
veraz.

7. Compromiso. Capacidad para sentir
como propios los objetivos de la organiza-
cion y cumplir las obligaciones personales,
profesionales y organizacionales. Implica
adhesion a los valores de la organizacion.
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8. Liderar con el ejemplo. Capacidad para
promover y comunicar los ideales y los va-
lores de la fe catolica a través de un modelo
de conducta personal coherente con los
consejos evangélicos (la obediencia reli-
giosa, el celibato y la pobreza) para buscar
seguir a Cristo con la propia vida, asi como
la adhesidn a las ensefianzas del magisterio
de la Iglesia.

9. Formacién permanente. Disposicion
permanente a velar por el estudio en areas
relacionadas con el servicio pastoral; cul-
tivo de dreas de interés personal/profe-
sional; conocimiento y comprension del
magisterio de la Iglesia Catdlica con miras
a su propio desarrollo personal y aporte
pastoral.

10. Determinacién. Motivacion a ir en pos
de las metas propuestas con fortaleza y re-
solucidn a pesar de las dificultades.

11. Adaptabilidad. Capacidad de modificar
la propia conducta para alcanzar determi-
nados objetivos cuando surgen dificulta-
des, nuevos datos o cambios en el entorno.

12. Fraternidad sacerdotal. Capacidad para
buscar, establecer y cultivar relaciones
significativas y duraderas fundadas en la
caridad cristiana, el compaiierismo y la so-
lidaridad con otros sacerdotes/seminaris-
tas. Implica también el trabajar de manera

cooperativa y activa entre los mismos.

13. Conocimiento del entorno. Tener con-
ciencia de las condiciones especificas del
entorno de trabajo. Tener acceso a infor-

macion actualizada sobre el entorno de la
actividad de servicio.

14. Iniciativa. Capacidad para actuar proac-
tivamente y pensar en acciones futuras con
el propdsito de crear oportunidades y/o
evitar problemas que no necesariamente
son evidentes para los demas.

15. Planificacion y organizacién. Determi-
nar eficazmente las metas y prioridades
estipulando la accion, los plazos y los re-
cursos requeridos para alcanzarlas.

16. Tolerancia al estrés. Seguir actuando
con eficacia bajo la presion del tiempo y
haciendo frente al desacuerdo, la oposi-
ciony la adversidad.

Las competencias estan listadas en el or-
den en el que fueron apareciendo durante
el andlisis de contenido de las entrevistas.
No siguen ningun criterio de ordenamien-
to jerarquico.

Todas las competencias incluidas fueron
consideradas relevantes a partir de la des-
cripcién experiencial de los obispos en-
trevistados. Las competencias vocacion de
servicio y vida interior fueron identificadas
en todas las entrevistas. Otras competen-
cias, como tolerancia al estrés, planificacién
y organizacion, iniciativa, adaptabilidad,
determinacién, formacién permanente y
liderar con el ejemplo, aun cuando aparecie-
ron en menos de la mitad de los discursos
analizados, fueron incluidas por el impor-
tante grado de relevancia que evidenciaron
en la experiencia descrita.
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Discusion

Llam¢ la atencidn el alto grado de represen-
tatividad de la competencia vida interior,
no solamente por el hecho de haber apare-
cido en todas las entrevistas analizadas sino
también por la amplitud de su significado.
A partir de lo visto en el andlisis de conte-
nido, creemos que esto se debe a que vida
interior contiene un significado transversal
a todas las demds competencias. Desde el
punto de vista de los entrevistados, sin la
competencia vida interior, las demas com-
petencias pierden sentido en el contexto
del perfil: todas ellas aportan particularida-
des que hacen mas viable la meta de dar a
conocer a Cristo a partir de la propia expe-
riencia espiritual de conocerle.

Creemos que la presencia de la competen-
cia vocacién de servicio en todas las entre-
vistas se debe a que esta corresponde a una
concreciéon fundamental de la actividad
mas relevante del servicio sacerdotal, a sa-
ber, el servicio a los demas como prioridad
de la vocacion del sacerdote.

Dado que no se conocen estudios previos
directamente relacionados, no se cuenta
con la posibilidad de confrontar este perfil
con otros hallazgos. Ello acentua el caracter
exploratorio de esta investigacion y abre el
camino a nuevos estudios que desarrollen
perfiles completos por competencias gené-
ricas de sacerdotes o religiosos.

La elaboracion de un perfil por compe-
tencias genéricas segun la metodologia
utilizada requiere que este se construya
a partir de las entrevistas a quienes son

reconocidos como modelos en el compor-
tamiento para el desemperio de sus cargos.
En este caso, como se indico, se optd por un
criterio de reconocimiento de tipo institu-
cional, menos sujeto a discusion, y por ello
los sujetos entrevistados fueron los obis-
pos. Otros estudios podrian explorar otros
criterios para juzgar la seleccion de sujetos
para las entrevistas, siempre teniendo en
cuenta el reconocimiento de su caracter
modélico en el ejercicio del sacerdocio.

Consideramos que la opcion por recurrir
a la experiencia sacerdotal de los obispos
ha fortalecido los resultados del estudio
exploratorio. Las entrevistas evidencian un
amplio conocimiento, nocional y vivencial,
de la vida sacerdotal, de sus exigenciasy de
sus necesidades. Asimismo, la aplicacion
de una metodologia cualitativa —el anali-
sis de contenido—, ha facilitado la identifi-
cacion de matices propios de la experiencia
personal de cada obispo en la tarea de esta-
blecer los constructos representativos de la
vivencia del sacerdote diocesano.

Una limitacion del estudio ha sido el he-
cho de que la muestra de obispos estuvo
sujeta a la disponibilidad limitada de
los mismos. Ello implica que no se pudo
contar necesariamente con una muestra
representativa ideal elegida por el investi-
gador. Sin embargo, se pudo alcanzar una
saturacion teodrica entrevistando al 28.8%
de la poblacion de obispos de Pert, con
un claro criterio de inclusién y correspon-
diendo a diversas edades, tipos (titulares,
auxiliares o eméritos), tiempos de servicio,
nacionalidades, ambitos de servicio (rural
o urbano) y educacion.
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A partir de los constructos que conforman
el perfil de competencias genéricas obte-
nido, generalizable a toda la poblacion de
sacerdotes diocesanos en Peru, se sigue
metodolégicamente la tarea de realizar
una priorizacion de las competencias por
grado de relevancia y un desarrollo extenso
de comportamientos asociados que permi-
tan identificar y evaluar su nivel de apro-
piacion. Esto es materia de una siguiente
investigacion.

Juzgamos que el presente estudio, y en
general la correspondiente linea de inves-
tigacion, tiene una importante relevancia
para aprovechar los aportes de la psicologia
al momento de disefiar e implementar los

programas de formacion de los seminarios
diocesanos y de formacién continua para
sacerdotes ya ordenados. La identificacion
de las competencias halladas es un apoyo
para alcanzar y mantener los estandares
deseados en el desempeiio del ministerio
sacerdotal diocesano en Perd. Permite
asimismo disefiar métodos de evaluacion
y talleres de ensefianza de las competen-
cias identificadas. Mejorar la calidad del
servicio sacerdotal se hace especialmente
urgente para la Iglesia en Peru ante la des-
proporcion entre el nimero de poblacion
catolica (13,907,563 habitantes segtin el
Censo INEI 2008) y el ndamero de sacerdo-
tes catdlicos en Perti (2599 en total), con un
promedio de 5351 habitantes por sacerdote.
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