Rev. Psicol. (Arequipa. Univ. Catol. San Pablo) / Afio 2019 / Vol 9 / N° 3 / pp. 127-130

ISSN 2306-0565 version impresa / ISSN 2311-7397 version on line

@ @@ @ Esta obra esta bajo una Licencia Creative Commons
e Atribucion 4.0 Internacional (BY-NC-ND)

;QUE SABEMOS ACERCA DE LA INVESTIGACION
LATINOAMERICANA EN PSICOLOGIA ORGANIZACIONAL?

WHAT DO WE KNOW ABOUT LATIN AMERICAN RESEARCH
IN ORGANIZATIONAL PSYCHOLOGY?

Tomds Caycho-Rodriguez

Universidad Privada del Norte, Lima, Pera

Psicologia
organizacional en
Latinoamérica

| 1

l" Manual Moderno®

Han aparecido en libro, y con el titulo
de Psicologia Organizacional en
Latinoameérica, un conjunto de investi-
gaciones compiladas por Herman Frank
Littlewood Zimmerman y Jesus Felipe
Uribe Prado sobre esta importante area
de la psicologia. La edicidn corresponde
a Manual Moderno, y se convierte en
una referencia obligada para cualquier
investigador de la psicologia organi-
zacional. Forman el libro 19 estudios,
entre empiricos y revisiones, escritos
por 35 investigadores de diversos paises
latinoamericanos.
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El primer capitulo, escrito por Luis
Fernando Arias Galicia, brinda un
panorama acerca del uso de las
pruebas psicométricas en México.
Especificamente se hace referencia
al inadecuado manejo que se tiene de
los instrumentos en el ambito de la
seleccion de personal. El contenido
de este capitulo parece no solo ser ttil
en México sino en otros paises, como
el Pert, donde no encontramos una
adecuada regulacion para la identifica-
ciony uso de esta clase de instrumen-
tos. Arias Galicia termina el capitulo
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brindando sugerencia para un adecuado
andlisis de la validez, confiabilidad y
estandarizacion de los instrumentos
psicométricos, asi como de otras técni-
cas como la entrevista. En el segundo
capitulo, Héctor Macias Diaz, analiza
el proceso de capacitacion y brinda un
conjunto de sugerencias para hacerlo
mads efectivo y se convierta asi, en una
estrategia importante de las organi-
zaciones. El capitulo tres, de Sergio
Madero Gémez, analiza el sistema de
compensaciones como parte funda-
mental del esquema de pagos de las
empresas. Especificamente, se analiza
el disefio de las compensaciones desde
una perspectiva estratégica, su papel
como factor de atraccion y retencidon de
los trabajadores, asi como los diferentes
sistemas de incentivos que existen.

En el cuarto capitulo, Ignacio Mendoza
Martinez, describe y analiza en profun-
didad la teoria de liderazgo transforma-
cional. Adicionalmente, se presenta la
adaptacion del Multifactor Leadership
Questionnaire y los resultados de un
estudio descriptivo sobre el liderazgo
transformacional en México. En sinto-
nia con lo anterior, el quinto capitulo
de Carlos Andujar y Monica Pérez,
presenta una propuesta para el desa-
rrollo de lideres emocionalmente inte-
ligentes, la cual se basa en una pers-
pectiva estratégica y un enfoque de
desarrollo organizacional basado en el
cambio cultural. Victoria Barron Cruzy
colaboradores, en el capitulo 6, brindan
los resultados de un estudio que tiene
como objetivo identificar y describir
las competencias de comunicacién
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intercultural de trabajadores chinos
y mexicanos. Para esto, los autores
parten de un riguroso analisis tedrico
sobre este tipo de competencias. El
estudio concluye que competencias
como, dominio de un segundo idioma,
habilidades interpersonales, empatia
cultural, efectividad en el equipo e
incertidumbre cultural; resultan las
mads importantes en este contexto. El
capitulo 7, cuya autoria corresponde
a Arturo Juarez Garcia, tiene como
objetivo realizar un repaso general
del desarrollo de las investigaciones
centradas en los factores psicosociales
en México. A partir de ello, el autor
propone un modelo conceptual y taxo-
némico sobre el tema.

El estrés como un antecedente del
desgaste ocupacional, y sus relaciones
con la salud y el bienestar ocupacional
es el tema central del capitulo 8, de
Carmen Camacho Cristia. El capitulo
9, de Jesus Felipe Uribe y colabora-
dores, analiza también el problema
del estrés y su relacion con los esti-
los de afrontamiento. En este sentido,
los autores realizaron dos estudios, a
partir de los cuales, se cred un instru-
mento para medir los estilos de afronta-
miento a partir de 171 pares de frases. Se
propone aqui, que existen cuatro esti-
los de afrontamiento: 1) desesperanza
cognitiva, 2) evitacion conductual, 3)
solucion real cognitivay 4) conductas
de accion y control. Siguiendo con la
linea psicométrica, Leonor Delgadilloy
colaboradores, disefian un instrumento
para medir la violencia laboral, deno-
minado Evila-AD, conformado por 37
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items, los cuales se agrupan en cinco
dimensiones (violencia sexual, hostili-
dad-desvalorizacion, coercién-discri-
minacion, estabilidad laboral y desa-
rrollo laboral). Aqui, si bien se saluda
la iniciativa, parece existir una serie de
limitaciones derivadas de la evaluacion
de la estructura del instrumento, ya
que se utilizan procedimientos como
componentes principales y rotacion
varimax que son totalmente inade-
cuados para la determinacion de la
estructura factorial de un instrumento

de medida.

A partir de aqui encontramos capitulos
referidos a problemas no tradicionales
en la investigacion organizacional en
Latinoamérica. Asi, el mobbing es el
tema del capitulo 11 escrito por Mara
Trujillo y colaboradores. Los autores
presentan los resultados de un estu-
dio descriptivo, donde las principales
conclusiones seflalan que las mujeres
reportan mas casos de mobbing y que,
una empresa con estructura de trabajo
débil con politicas internas fragiles
fomentan la aparicion de este problema.
Alicia Omar, en el capitulo 12, analiza
el tema de justicia organizacional, su
importancia, tipos, instrumentos de
medicidén, su relacién con variables
personalesy contextuales asi como los
mecanismos de desarrollo. La autora
combina lo reportado por la literatura
internacional y sus propios aportes
cientificos. En el capitulo 13, Norma
Betanzos y colaboradores, revisan los
diferentes modelos teodricos sobre el
compromiso organizacional y su impor-
tancia en la productividad, asi como

su estudio en el contexto mexicano.
Esto le permite proponer un modelo
tedrico que tome en consideracion las
caracteristicas particulares del traba-
jador mexicano. Juan Diego Vaamonde
analiza el sexismo en el trabajo, enfati-
zando el modelo de Peter Glick y Susan
Fiske. Asimismo, propone estrategias de
prevencion y tratamiento del sexismo
en el contexto organizacional de los
paises latinoamericanos. El cinismo
organizacional es un problema anali-
zado en el capitulo 15 escrito por Solana
Salessi. La autora analiza conceptual-
mente el cinismo en las organizaciones,
asi como sus relaciones empiricas con
otros constructos, dando énfasis en los
aportes latinoamericanos. El capitulo
16 de Littlewood se centra en el analisis
conceptual y empirico de la renuncia
psicolégica. Para esto, el autor no se
basa solo en lo publicado en articulos
de investigacion, sino también en tesis
y actas de congresos.

Fany Eisenberg, en el capitulo 17 propone
un método de diagndstico estructural
organizacional basado en la teoria gene-
ral de sistemas y la teoria de sistemas
sociales. Este método se basa en seis
reglas: jerarquia, limites, alianzas, trian-
gulaciones, territorioy geografia. Imke
Hindrichsy colaboradores, en el capitulo
18, analizan historica y epistemologica-
mente el concepto de empowement en
diferentes niveles y contextos. En base
a esto, los autores debaten las interven-
ciones de empowerment desde la mirada
de la psicologia social organizacional,
aplicada al contexto latinoamericano.
Finalmente, Fernando Toro, analiza
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el papel central de la coherencia en la
adecuada gestion del clima y cambio
organizacional.

Este es un libro que llena un vacio en
la literatura latinoamericana sobre la
psicologia organizacional. Sin embargo,
esta obra debe ser no solo de interés
de los psicologos, sino también de los

administradores y otros profesiona-
les afines, quienes encontraran en el
libro, elementos importantes para su
actividad. No es descabellado pensar
en una traduccion al inglés de esta
obra que haga accesible también su
contenido a los lectores que no son
hispanoparlantes.



