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Resumen

El presente articulo presenta una revision de los aportes teoricos que explican los elementos
estratégicos generadores de competitividad y de valor en las micros y pequerias empresas
las mismas que son fuente de empleo y constituyen un elemento de soporte econémico
para la mayoria de peruanos. Se discuten enfoques sobre la competitividad empresarial,
sus determinantes y metodologias de andlisis.
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Abstract

The present article presents a review of the theoretical contributions to explain the stra-
tegic elements that generate value and competitiveness of the micro and small business
that are a source of employment and constitute an element of economic support for the
majority of Peruvians. Approaches on business competitiveness, its determinants and

analysis methodologies.

Keywords: competitiveness, value chain, MIPYMES.

1. Introduccion

La economia peruana ha venido expe-
rimentando un crecimiento sostenido
durante los ultimos afios y las MIPYMES
sin duda han jugado un rol importante
en este suceso ya que como menciona
Okpara y Wynn (citado en Avolio et al.,
2011) «son los pequefios negocios conside-
rados la fuerza impulsora del crecimiento
econémico, la generaciéon de empleoy la
reduccion de la pobreza en los paises en
desarrollo».

Lazaro (2010) define a las MYPES como:

Aquellas unidades econdmicas, cons-
tituidas por una o mas personas natu-
rales o juridicas, que poseen intereses
comunes, con el proposito de desarrollar
actividades de extraccién, produccion,
comercializacién de bienes o prestacién
de servicios, enmarcadas bajo cualquier
forma de gestiéon empresarial o societa-
ria, desarrollandose dentro de un esce-
nario juridico especial.

La legislacion peruana en la Ley N° 28015,
denominada “Ley de promocién y forma-
lizacion de la micro y pequefia empresa’,
articulo 2, define a la MYPE como:

La unidad econdmica constituida por una
persona natural o juridica, bajo cualquier
forma de organizacion o gestion empresa-
rial contemplada en la legislacion vigente,
que tiene como objeto desarrollar acti-
vidades de extraccion, transformacion,
produccion, comercializacion de bienes o

prestacion de servicios.

La principal caracteristica que diferencia la
microempresa de la pequefia empresa es el
valor de sus ventas, ya que el primer estrato
empresarial es aquel que tiene ventas de
hasta 150 UITy el segundo, aquel que tiene
ventas de mas de 150 UIT y hasta 1700 UIT
como consta en la Ley N°30056.

En el Pera las MIPYMES constituyen el
99.4% del total de empresas de las cuales
el 94.9% representa a la microempresay el
4.5% ala pequenaempresa. Ambas, asuvez,
aportan al PBI el 42.1% de su produccion
y emplean alrededor del 59% de la PEA
ocupada (PRODUCE, 2015). Para el afio 2016
generaron el 88% del empleo en el sector
privado (PRODUCE, 2016).

No obstante, estas empresas tienen serios
problemas para permanecery desarrollarse
en un mercado cada vez mds competitivo,
tenemos asi que el 60% de ellas muere a
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los dos primeros afios de fundada. La moti-
vacion y el caracter emprendedor, carac-
teristicas que generalmente poseen los
empresarios, no son suficientes para tener
una empresa sostenible en el tiempo, sino
que sera necesario analizar el uso y gestion
de otros recursos y capacidades que son
determinantes en la competitividad de las
mismas (COFIDE, 2014).

Investigaciones como las de Estrada, etal.,
2009 sefialan que «las pequeriasy medianas
empresas altamente competitivas son aque-
llas que innovan en sus productos, procesos
y gestion, que tienen un nivel tecnoldgico
superior y poseen un plan estratégico»;
por otro lado Flores y Gonzdlez (2008)
mencionan que la competitividad estd rela-
cionada con los mercados, la tecnologia,
los sistemas administrativos, la calidad y
los recursos humanos. Asi mismo, Cabrera
A. etal, (2011) concluyen que para hablar de
competitividad empresarial es importante
analizar factores como la innovacion, el
capital intelectual, la calidad, la tecnologia,
el conocimiento del mercado, la investiga-
ciony desarrollo, la asociatividad (coopera-
cion entre empresas), las estrategias empre-
sariales, la diferenciacion, la productividad,
los precios, la gestion financiera, la cultura
organizacional y el servicio. A suvez, estd la
metodologia del Mapa de Competitividad
del Banco Interamericano de Desarrollo,
(BID), en el que se considera que para el
analisis de la competitividad empresa-
rial se debe tener en cuenta la planeacion
estratégica, la produccidn y compras, el
aseguramiento de la calidad, la comer-
cializacidn, la contabilidad y finanzas, los
recursos humanos, la gestion ambiental y
los sistemas de informacion.

Asi también, tenemos el modelo de competi-
tividad sistémica, propuesto porla Comision
Economica para América Latinay el Caribe,
(CEPAL), en donde se modela el desem-
pefio competitivo de las empresas a nivel
meta, macro, meso y micro, considerando
el didlogo y la toma de decisiones en forma
conjunta de cuatro dimensiones.

El desconocimiento de los factores por parte
de los diferentes actores econémicos y la
falta de potencializaciéon de los mismos
son aspectos determinantes que inciden en
la competitividad de las MIPYMES, y que
pueden llevarlos a salir del mercado mucho
antes de lo previsto, o en el mejor de los
casos, los lleva a tener que subsistir, lo que
ocasionard mayor desempleo, informalidad
y una menor contribucion al PBI del pais.

Sobre las fronteras entre las microy peque-
flas empresas, segun Herrera (2011), los
criterios que se utilizan para analizarlas son
de dos tipos: cuantitativos y cualitativos. En
el primero de los casos se toman en cuentan
aspectos como: numero de trabajadores,
capitalizacion, activo neto y bruto, inver-
sion de capital, comprendida la inversion
en maquinaria y equipo, valor agregado,
ingreso brutoy neto, ingreso procedente de
las exportaciones, ademads de sueldos y sala-
rios pagados. En el segundo caso se toman
en cuenta: un tipo de gestion personalizado;
la capacidad técnica, y la integridad moral
del propietario y su familia.

2. Competitividad
El concepto de competitividad ha evolu-

cionado a partir de la teoria de la ventaja
comparativa, que implica tener los mejores
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recursos hacia las ventajas competitivas y
capacidad para producir bienesy servicios.

Porter (1990) y Krugman (1994) sefialan
que las que compiten son las naciones, no
las empresas; por lo que a un pais lo hacen
competitivo las empresas competitivas que
lo conforman; conformdndose estas como
la base de la competitividad.

Para Solleiroy Castafion (2005), la competiti-
vidad es un concepto que presenta un sinnu-
mero de definiciones, por lo que no es facil
encontrarunaen laque todos estén deacuerdo.
La competitividad puede ser estudiada desde
diferentes enfoques y disciplinas, en parte
porque su utilidad reside en identificar vias
para fomentar empresas que contribuyan a
elevar los niveles reales de bienestar.

Kao (2009) sugiere que los paises deben
tener esta capacidad de crear bienestar en
un entorno en el que las empresas puedan
competir, de manera que el nivel de prospe-
ridad se pueda mejorary retroalimentar con
los resultados del proceso, comparado con
los de otras naciones de desarrollo econd-
mico similar.

La President’s Commission on Industrial
Competitiveness, en su estudio de los afios
1980, sefiala que la competitividad debe ser
entendida como “el grado en que una naciéon
puede, bajo condiciones de mercado libre,
producir bienes y servicios que satisfagan
los requerimientos de los mercados inter-
nacionales y, simultdneamente, mantener
o expandir los ingresos reales de sus ciuda-
danos». (Citado por Cabrera, et al., 2011)

Michael Porter, (citado por Mora, 2013)
reconoce que la competitividad reside en la

ventaja competitiva y esto significa que se
crea, ya que es necesario gestionar las distin-
tas capacidades, a las que se tenga alcance,
para entregar productos y/o servicios que
los clientes valoren.

Abdely Romo (2004) refieren que la compe-
titividad es la capacidad de crear un entorno
que favorezca el crecimiento sostenido de la
productividad, y que se refleje en niveles de
vida mas elevados para la poblacion. Esto
incorpora factores macro, meso y micro-
economicos en un contexto de integracion
en la economia global.

Porsu parte, Estrada etal., 2009 mencionan
que la competitividad «es la capacidad para
lograr una mejor posiciéon en el mercado en
relacion con los demas competidores de su
sector, obteniendo buenos resultados de un
modo sostenible en el tiempo».

El concepto de competitividad involucra
componentes estdticos y dindmicos, aunque
la productividad de un pais esta claramente
determinada por la habilidad de sostener
sus niveles de ingreso, también es uno de
los determinantes centrales de los rendi-
mientos de la inversion, el cual es uno de los
factores clave para explicar una economia en
crecimiento, segtin World Economic Forum
(citado por Saavedra, 2012).

Por lo mencionado podemos afirmar en
concordancia con Flores (2008) que la
competitividad es un término multidimen-
sional que no posee una definicion especi-
fica, debidoa los diferentes nivelesy factores
cualitativos y cuantitativos que intervienen
en su determinacidn, asimismo comprende
la existencia de diversos enfoques de analisis
e indicadores para su medicion. No obstante,
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se observa que si algo tiene en comun es que
es un concepto universal utilizado como
férmula para el crecimiento econdmico
de los paises y como condicion necesaria
cuando se trata de ganar participacién en
los mercados internacionales (citado por
Saavedra, 2013).

3. Competitividad Empresarial

Saavedra (2013) menciona entre las princi-
pales definiciones a Rubio y Aragén (2006)
quienes dicen que esta es la capacidad
de una empresa para, rivalizando con
otras, alcanzar una posicion competitiva
favorable que permita la obtencion de un
desemperio superior a las empresas de la
competencia.

Lall etal. (citado por Saavedra, 2012) explican
que las compaiiias compiten para captar
mercados y recursos, miden la competi-
tividad segun su participacion relativa en
el mercado o su rentabilidad y utilizan la
estrategia de la competitividad para mejorar
su desempeiio.

Solleiro y Castafidn (2005) postulan que:

La competitividad es la capacidad de una
organizacion para mantener o incremen-
tar su participacion en el mercado basada
en nuevas estrategias empresariales, en un
sostenido crecimiento de la productividad,
en la capacidad inter empresarial para
participar en negociaciones con diferentes
instituciones y otras companias dentro de
su ambiente, en un ambiente competitivo
determinado por el sector y el mercado de
los consumidores y en politicas introduci-
das por los gobiernos nacionales y alianzas

econdmicas regionales.

Para Abdel y Romo (2004) el concepto de
competitividad deriva de la ventaja compe-
titiva que tiene una empresa a través de sus
métodos de produccidn y de organizacion
(reflejados en el precio y en la calidad del
producto final) con relacién a los de sus
rivales en un mercado especifico.

Otra definicion que no ha sido mencionada
es la de Mathews (2010) en un informe
para el Ministerio de la Produccion, donde
sefala que:

A nivel institucional - empresarial, se
define la competitividad como la capaci-
dad que tiene una organizacién, publica
o privada, con o sin fines de lucro, de
lograr y mantener ventajas que le permi-
tan consolidar y mejorar su posiciéon en
el entorno socioecondémico en el que se
desenvuelve. Estas ventajas estan defini-
das por sus recursos y su habilidad para
obtener rendimientos mayores a los de

sus competidores.

La teoria de los recursos y capacidades se
centra en conocer en mayor medida los
factores internos de las micro y pequeiias
empresas. Este campo ha sido investigado
por diversos autores que han desarrollado
propuestas metodologicas para evidenciar
de manera cuantitativa y cualitativa el nivel
de recursos y capacidades con los que cuen-
tan estas empresas del sector productivo
manufacturero. Se tiene asi el cuestionario
elaborado y aplicado por investigadores de
la Universidad Nacional del Centro de la
Provincia de Buenos Aires en la investigacion
titulada “Una Propuesta Metodoldgica para la
Determinacion de Capacidades Estratégicas
en PYMES industriales” (Saavedra, 2014).
Siguiendo esta linea, Carpio (2017) utiliza
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esta metodologia para el andlisis del sector
manufacturero metalmecanico en Arequipa
- Pery, concluyendo que las capacidades
estratégicas de la MYPES se centran en las
operaciones y el servicio post venta.

A nivel latinoamericano y para las
MIPYMES, se cuenta con herramientas
propias para la region, siendo la mads
utilizada, en diferentes investigacio-
nes, la propuesta del BID con el Mapa
de Competitividad y la propuesta por la
CEPAL con el modelo de competitividad
sistémica, entre otros.

El Mapa de Competitividad, desarro-
llado por el BID, ve a la empresa como
un sistema integrado por dreas que al
conectarse entre si mejoran el desem-
peilo de esta. Las dreas son: planeacion
estratégica, produccidon y operaciones,
(cadena de valor), aseguramiento de la
calidad, comercializacion, (merchandi-
sing), contabilidad y finanzas, talento
humano, gestién ambiental y sistemas
de informacidn; incluyendo asi aspec-
tos internos, que al encontrarse bajo
el control de la empresa, pueden ser
indicadores de su competitividad.

El modelo de competitividad sistémica,
propuesto por la CEPAL, plantea que la
competitividad debe ser entendida como
un sistema conformado por cuatro niveles
que se relacionan entre si y que modelan
el desempeno competitivo a nivel meta,
macro, meso y micro, considerando el
didlogo y la toma de decisiones en forma
conjunta (Cabrera et al., 20m1).

El modelo de competitividad sistémica,
propuesto por la CEPAL (2001), plantea

que la competitividad debe ser entendida
como un sistema conformado por cuatro
niveles que se relacionan entre si y que
modelan el desempefio competitivo a nivel
meta, macro, meso y micro, considerando
el didlogoy la toma de decisiones en forma
conjunta (Cabrera et al., 2011).

El nivel meta se ocupa de los factores socia-
les, culturalesy las estrategias de gobierno
para el fomento de las empresas. Por lo
que tiene como premisa la integracion
social, en otras palabras, la formacion de
estructuras en la sociedad que eleven la
capacidad de los diversos grupos de actores
con el objetivo de articular sus intereses y
satisfacer, entre todos, los requerimien-
tos tecnoldgico-organizativos, sociales,
ambientales y aquellos que plantea el
mercado (Cabrera et al., 20m1).

El nivel macro se sustenta en la estabi-
lizacién del contexto macroeconémico,
entre las que podemos encontrar la politica
fiscal, comercial, monetaria, cambiaria,
presupuestariay de competencia, que posi-
bilitaran la asignacion eficaz de recursos,
asimismo exigiran eficacia de las empresas
(Saavedra et. al., 2013).

El nivel meso es el nivel mas significativo
para la empresa ya que en este se ubican
las instituciones y politicas que definen
su entorno empresarial. En otras palabras
se refiere a la formacidn e integracién de
estructuras en funcidon de politicas de
apoyo especifico ya que en este espacio se
encuentra el Estado, las empresas privadas
y las instituciones intermedias articulan-
dose y generando ventajas competitivas
tanto organizativas como empresariales
(Saavedra et. al., 2013; Cabrera et al., 2011).
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Y en el nivel micro, la competitividad se
encuentra en los esfuerzos que la empresa
realiza para elevar este indicador. La forma
en cémo gestione los factores internos la
misma serd determinante para la creacion
de ventajas competitivas. Estos factores
puede ser: la capacidad de gestidn, estra-
tegias empresariales, gestion de la inno-
vacion, mejores practicas, interaccion en
redes tecnoldgicas, logistica empresarial e
interaccion de proveedores, productores y
usuarios (Cabrera et al., 2011).

En ese sentido, estos enfoques sostienen
que la creacién de ventajas competitivas
es el producto de un patron de interaccién
compleja y dindmica entre el Estado, las
empresas, las instituciones intermedias y
la capacidad organizativa de una sociedad.
También vincula elementos pertenecientes a
la economia industrial, a la teoria de la inno-
vacion, a la sociologia industrial y gestion
economica desarrollada por la ciencia poli-
tica (Esser etal., 1994; Meyer-Stamer, 1996,
citado en Saavedra y Milla, 2012).

A nivel académico, estas propuestas han
sido ampliamente utilizadas en diversas
investigaciones para analizar los factores que
determinan la competitividad de las micro,
pequefias y medianas empresas. Asi, para
el caso de México, Saavedra (2012) sugiere
utilizar criterios tanto internos como exter-
nos; para los primeros utiliza el Mapa de
Competitividad del BID y para los segundos,
el enfoque de competitividad sistémica de la
CEPAL. En base a diversos estudios concluye
que la mayoria de estas empresas, en un
porcentaje del 80% son de baja competiti-
vidad, esto en “La competitividad en el nivel
micro de la PYME en el Estado de Queretaro,
2012”; por otro lado, que la competitividad

de una empresa esta relacionada con el
tamafio (micro o pequefia) y con el sector
econdmico (comercio, servicio o industria),
en “Determinacion de la competitividad de la
PYME en el nivel micro: El caso del Distritito
Federal, México 2013”; y finalmente, que las
carencias internas de la PYME, en este estu-
dio el sistema de informacion, contribuirian
a una competitividad global baja, en “La
competitividad sistémica de la PYME del
Distrito Federal, México 2015".

En Colombia, Mora (2013), con el objetivo
de identificar las dreas de competitividad
que presentan falencias en las MIPYMES,
pertenecientes a los sectores comercial y
servicios, utilizo la clasificacion dada por
el Mapa de Competitividad del BID y en
base a diversos estudios concluye que, los
sectores analizados cuentan con un alto
nivel de competitividad, mostrando un buen
desemperio en las ocho dimensiones que
componen el instrumento.

El Ministerio de la Produccion para la
Agenda de la Competitividad 2014-2018
(2014), explica que:

La competitividad de las empresas esta

determinada  fundamentalmente  por
la productividad, la cual depende de la
eficiencia en los procesos de produccion
y de la calidad de los productos. En ese
sentido, la competitividad empresarial se
manifiesta como producto de la capaci-
dades tanto técnico-productivas como de
gestion para lograr el maximo rendimiento

de los recursos disponibles.
Por su parte, Avalos (2008) refiere que la

competitividad es «la capacidad que tiene
una organizacion para operar y crecer
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rentablemente, es decir crear valor para
sus propietarios, en un mercado donde
operan competidores exitosos».

A medidaquevan pasando losafios, el mundo
se vuelve mas globalizado, la demanda del
mercadoy entorno se va modificandoy con
ello la competitividad es cada vez mas dina-
mica. A partir de esto la competencia es un
proceso en constante cambio en el que las
empresas buscan, continuamente, satisfacer
a sus clientes, de forma que superen a sus
rivales y tengan una mayor participacion
en el mercado. La conducta competitiva
esta basada en la accion competitiva de las
empresas, que a su vez se define como un
movimiento directo, especifico y directa-
mente observable en el mercado, iniciado
pOr una empresa para mejorar su posicion
(Usero y Fernandez, 2005).

Se puede asi postular como competitividad
empresarial a «la capacidad de una empresa
uorganizacion de cualquier tipo para desa-
rrollar y mantener unas ventajas competi-
tivas que le permiten disfrutar y sostener
una posicién destacada en el entorno socio
econdmico en que actiian» (Observatorio
de competitividad y clusters, 2018).

La competitividad es también la
busqueda de una posicidn relativamente
favorable en un mercado, con respecto
alosrivales, la cual le permitird perma-
necery expandirse. La ventaja competi-
tiva es aquella que cuenta con un valor
agregado, el cual es apreciado y permite
el crecimiento de la organizacion. En
ese sentido podriamos decir que para
lograrla es necesaria gestionar ciertas
actividades (D’Alessio, 2013). Ademas,
la ventaja competitiva es impulsada

por las diferencias en la capacidad de
transformar estos insumos en bienes y
servicios para obtener la maxima utili-
dad (Kogut, 1985). Para diagnosticar la
ventaja competitiva es necesario definir
una cadena de valor para la empresa de
manera que esta le permita competir en
un sector industrial (Porter, 1987).

4. Cadenadevalory Teoria de los recur-
sos y capacidades

De forma complementaria, se han ido desa-
rrollando otras herramientas para identificar
elementos de competitividad; tenemos asi la
teoria de la cadena de valor, desarrollada por
Michael Porter (1987), quien la define como:

Un conjunto de actividades cuyo fin es
disenar, fabricar, comercializar, entregar
y apoyar el producto, para entender el
comportamiento de los costes, asi como de
las fuentes actuales y potenciales de dife-
renciacion; asi pues la cadena de valor esta
conformada por actividades mediante las
cuales se crea valor para los clientes.

Por otro lado, la cadena de valory la forma
en que desarrollan las actividades indivi-
duales manifiestan su historial, su estrate-
gia, su enfoque en el establecimiento de la
estrategia y las economias en que se basan
dichas actividades, es asi que la cadena de
valor contiene el valor total y consta de
actividades relacionadas con la creacién de
valor de margen.

Los elementos de la cadena de valor de
Porter se dividen en dos grandes grupos: las
actividades primarias y las actividades de
apoyo, estas tltimas respaldan a las primeras
(Porter, 2013).
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Las actividades primarias son aquellas
que tienen que ver con el desarrollo del
producto, lo que involucra actividades
divididas en cinco categorias genéricas.
Cada una puede dividirse en sub capa-
cidades bien definidas que dependen
de la industria y de la estrategia de la
corporacion, (Quintero y Sanchez, 2006
y Porter, 1987).

De acuerdo a Porter (1987), son actividades
primarias:

+  Logistica de entrada o interna: acti-
vidades que se implementan para la
correcta recepcion, almacenamiento
y distribucién de los insumos que se
adquieren para elaborar los productos
y/o servicios.

*  Operaciones: actividad que involucra
el desarrollo del producto como tal, se
inicia con la recepcion de los insumos
para luego pasar a la planificacién,
en el que se detalla como se llevara a
cabo todo el proceso de fabricaciony
mantenimiento de los equipos con los
que se trabaje.

*  Logistica de salida o externa: se inicia
cuando el drea de produccidn libera el
productoy este es ingresado en inven-
tario como producto terminado, para
luego ser distribuido al cliente.

*  Marketing y ventas: comprende activi-
dades que implica conocer el mercado
al que se orienta, desarrollar estrate-
gias para relacionarse con el clientey
la implementacion de herramientas
de promocion.

+  Servicios de post venta: estas activi-
dades pretenden reforzar el valor de
un producto; asimismo, nos permite
conocer la satisfaccién del cliente.

Y son actividades de apoyo a la creacién
de valor:

*  Infraestructura de la empresa: abarca
actividades de laadministracién gene-
ral como la direccion, la planificacidn,
financiacion, relaciéon con los inversio-
nistas, contabilidad.

*  Administracién del capital humano:
incluye actividades necesarias para
reclutar, contratar, capacitar, desarro-
llary crear el sistema de remuneracion
al personal.

*  Desarrollo tecnoldgico: Incluye activi-
dades relacionadas con la innovacion
del productoy/o los procesos utilizados
para su fabricacién. Se refiere a los nive-
les de investigacion y desarrollo de la
tecnologia que la empresa es capaz de
emplearen funcion de laaccesibilidad
y su capacidad financiera.

+  Adquisicién o compras: Son las activi-
dades para adquirir los insumos y mate-
rias primas necesarios para fabricar
los productos de la empresa. Asi como
también, otros suministros y activos
fijos como maquinaria, equipo de labo-
ratorio, equipo de oficina y edificios.

Respecto al tema, esta teoria no solo se
ha utilizado para encontrar puntos criti-
cos en la empresa y proponer una posible
solucion, sino también se ha aplicado a las
cadenas productivasy de comercializacion;
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dando origen al concepto de Cadena de Valor
Agregado que se define como la generacion
de un bien o de un servicio desde la materia
prima, pasando por las fases de transforma-
cién hasta el producto final (Observatorio
de competitividad y clusters, 2018).

De manera complementaria, a la gestion
estratégica de la cadena de valor, esta el enfo-
que dela Teoria de los recursos y capacidades
de Barney (1991y 2011) que busca analizar en
el interior de las empresas para poder expli-
car por qué algunas son competitivas y otras
no, teniendo las mismas posibilidades ya
que comparten el mismo mercadoy tienen
acceso a los mismos inputs y a idéntica
tecnologia (Fuentes, 2007). Hitty Hoskisson
(1999) la conceptualizan como «un conjunto
de recursos, capacidadesy aptitudes centra-
les heterogéneos que pueden utilizarse para
crear una posicion exclusiva en el mercado».

La premisa principal de esta teoria es que
hay dos supuestos fundamentales, uno la
heterogeneidad de las empresas con relacion
aladotacion de recursos que poseeny el otro
referidoala persistencia en la heterogeneidad
de las dotaciones de recursos dada su movi-
lidad imperfecta, Barney (1991); siendo esto
consecuencia de las diferentes dotaciones de
recursos y capacidades de los que dispone
cada empresa, que constituyen, por tanto,
la fuente de obtencién de mayores rentas
(Fuentes, 2007).

El concepto de recurso (Camisdn, 2012;
Estradaetal., 2008 y Saavedra et al., 2013) se
refiere a todos los activos de los que dispone
una empresa y que se pueden clasificar en:

. Tangibles, como fisicos, financieros,
humanos y organizacionales.

+  Intangibles explicitos, como conoci-
miento tecnolodgico explicito, recur-
sos comerciales en forma de derechos
o de activos registrados con valor de
mercado, conocimientos explicitos de
las personas, entre otros.

+  Intangibles implicitos de cardcter tdcito,
reflejados en conocimientos implicitos
en las personas, que se expresan en
know-how o capital humano.

Por otro lado, el éxito competitivo se debeal
conjunto de recursosy capacidades que esta
poseey que la hacen diferente de los demads
competidores del sector, explicando una
proporcion significativa de la variabilidad
en los resultados empresariales.

Los recursos que tienen importancia estra-
tégica, son aquellos que tienen como carac-
teristicas ser valiosos, escasos, dificiles de
imitar y relativamente insustituibles, que
puedan ser apropiables por la empresa y
que sean sostenibles en el tiempo, lo que
a su vez permitird que exploten las opor-
tunidades y neutralicen las amenazas del
entorno (Barney, 1991).

Estos recursos por si mismos no son provee-
dores de ventaja competitiva, ya que depende
de la habilidad con que se utilicen y gestio-
nen. Esasi que las capacidades permiten el
despliegue coordinado de recursos transfor-
mandolos en productos con valor agregado
favoreciendo a aspectos como la producti-
vidad, la calidad, la eficiencia, entre otros
(Estrada etal., 2008 y Saavedra et al., 2013).

La teoria de los recursos y capacidades de
las empresas, considera que los recursos
internos de cardcter intangible son una
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fuente de ventaja competitiva tan o mas
importante que los factores que se derivan
de la estructura del sector o de los factores
del entorno genérico.

Por otro lado, es importante mencionar
que las capacidades descansan sobre los
recursos, ya que las primeras contribuyen
en aumentar el stock de las segundas. Por
lo que, cuando se logra una integracion de
recursosy una coordinacion de capacidades
es que se estan generando ventajas compe-
titivas (Estrada et al., 2008).

Ademads de generar ventajas competitivas
estas capacidades, basadas en el conoci-
miento favorecen a las empresas que tienen
intenciones de internacionalizarse (Gnizy
etal., 2014).

En este sentido resultan interesantes las
aplicaciones de esta teoria a pequefas y
medianas empresas, donde el conocimiento
ylaedad de las entidades pueden ser influ-
yentes para explicar su emprendimiento y
crecimiento, asi como su éxito (Anderson
y Eshima, 2013).

Conclusiones

1. En base a lo investigado se puede
afirmar que, no obstante la variedad
y profundidad de las diferentes defi-
niciones de competitividad hay una
constante en ellasy es que no se puede
hablar de crecimiento, tanto de un pais
como de una empresa, sin referirnos a
la competitividad.

2. Para el andlisis de la competitividad
empresarial en las MIPYMES es tutil
considerar la teoria de la cadena de

valor, ya que esta evidencia los puntos
criticos generadores de valory las fuen-
tes de ventajas competitivas; es impor-
tante considerar también, la teoria de
los recursos y capacidades, ya que esta
resalta la importancia del conocimiento
y utilizacion de los recursos y las capa-
cidades para la gestion estratégica.

3. Sibien el presente trabajo se centra en
dos conceptos fundamentales para el
crecimiento, desarrollo y sostenibili-
dad de las MIPYMES: competitividad
y cadena de valor, no hay que dejar de
lado la importancia de otros aspectos
cualitativos como son el comporta-
miento organizacional, la gestion del
talento y los aportes multidisciplina-
rios de las ciencias exactas en el éxito
de las empresas.
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